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1 Allgemeines

1.1 Informationen

In dieser Technical Note beschreiben wir, wie bei einem eWON Flexy/Cosy131 Router die Firmware per
Wiederherstellungsprozess aufgespielt werden muss.

» Dieser Prozess kann ausgefiihrt werden, um das Gerét auf den Auslieferzustand zuriickzusetzen.
» Er muss ebenso ausgefiihrt werden bei umfangreichen Firmwareanderungen — so z.B. bei Update

von der Firmwareversion 10.x nach 11.x.

Bei dem Wiederherstellungsprozess wird eine eventuell vorhandene Konfiguration auf dem
Gerat unwiderruflich geldscht. Sie kénnen vorab ein Backup Ihrer Konfiguration vornehmen

und diese im Anschluss wiederherstellen!

1.2 Hinweise

Diese Technical Note dient als Beispiel einer funktionierenden Anwendung.
Eine Haftung ist fir Sach- und Rechtsméangel dieser Dokumentation, insbesondere fiir deren
Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Freiheit von Schutz- und Urheberrechten Dritter, Vollstandigkeit und/oder

Verwendbarkeit — aul3er bei Vorsatz oder Arglist — ausgeschlossen.
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2 Flexy/Cosy131 Wiederherstellung

2.1 Download der Firmware-Datei

Laden Sie die benttigte Datei zunéchst mit der Software eBuddy kostenlos aus dem Internet.

Dazu bitte innerhalb der Software den Menilpunkt Einstellung = eBuddy Aktualisieren oder den

den Button eBuddy aktualisieren in der Menlzeile ausfihren.

13 eBuddy - eWON Verwaltungsprogramm El@
Datei  Ansicht 7T

g,-‘ Exportieren Im Browser offnen F& bssefestlegen 4% Backup/Wiederherstellung 0 Firrrware D SD-Kartelzb eBuddyakluallsiertnI

Seriennumme Andern der IP Adresse F2 etz Maske Gateway Firmmare eZ DHCP MAC Adresse
Update Firmware F3
eWON Wiederherstellung F7
Backup/Wiederherstellen Fd
eZ IP erstellen Ffi

eZ [P entfernen Umschalt+F6

| eBuddyAktualisieren Tl |

SD-Karte verwalten F11
Sprache »

eBuddy Update Assistent ;

Nun das Internet auswahlen und mit Weiter bestatigen. .
Datenquel
W;Ler wollen Sie die neuen Firmware
Dateien nehmen ?

I Sie benétigen eine funktionierende Internet-Verbindung !
@ Internet

‘Wahlen Sie diesen Button, um die neue Firmware von der
eWON Webseite zu laden.

) Lokales Verzeichnis

Wahlen Sie diesen Button, um die Firmware Dateien von einer
einem Verzeichnis aufihr Netzwerk zu laden.

Verzeichnis D

- mM\_‘«ﬁw,_u PR

Hier nun eWON Flexy oder Cosy131 als Produkt auswahlen und | audey updste asistent 3
mit Weiter den Download starten. Aasnell der Frmiares ,
Produkt: Sprache: 4
eWON Flexy 20x vI [AJIe Sprachen v] i
Produkt Sprache Version Pro
[¥] eWON Flexy 20x Multi: Englisch, Fra...  8.0s0 4

s Lot . a5 AR B, i s oA, o it
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2.2 Firmware einspielen

Nun muss die Firmware auf das Gerat eingespielt werden.

Zunachst markieren Sie bitte das gewiinschte Gerét, bei welchem die Firmware eingespielt werden
soll. Dazu bitte mit dem Mauszeiger einmal auf das Gerat klicken.

O [eBuddy - eWON Verwaltungsprogramm [ @ =]
Datei  Ansicht Einstellungen 7

‘r\ Exportieren : Aktualisieren ’Brmeraﬁmn @ IP Adresse festlegen % Backup/Wiederherstellung Q Firrmaare a SD-Karte '[Q eBuddy aktualisieren

[ Seriennurmmer Geritetyp 1P Adresse Subnetz Maske Gateway Firrroavare eZ DHCP MALC Adresse
[1504-0020-22 eWON COSY 131 10.0.0.53 n4_ 255.255.255.0 10.10.10.1 10150 00-03-27-41-7B-78 |

T i e e e i

Danach bitte innerhalb der Software den Menipunkt Einstellung = eWON Wiederherstellung
ausfuhren.

0 eBuddy - eWON Verwaltungsprogramm E]
Datei Ansicht | Einstellungen | 7
'r\ Exportieren Im Browser 6ffnen F3 hssefestlegen % Backup/Wiederherstellung 0 Firrmware D SD-Karte @ eBuddy aktualisieren
Seriennumme Andern der IP Adresse F2 etz Maske Gateway Firmare eZ DHCP MAC Adresse
1504-0020-22 Update Firmware F3 3552550 10.10.10.1 10,150 102.168.7.254 00-03-27-41-78-78 |
eWON Wiederherstellung {5 F?
Backup/MWiederherstellen F4
eZIP erstellen Fé
eZIP entfernen Umschalt+F6
eBuddy Aktualisieren F8
SD-Karte verwalten F11
Sprache 3
Hier kbnnen Sie nun nochmal priifen, ob das ausgewahite |€WON Wiederherstellungs-Assistent
. . . . willk im eWON Wiederherstell A
Gerat das Richtige ist. Welches eWON mochten Sie wiederherstelen?

Die hier angezeigte Seriennummer finden Sie auf der rechten
Seite des Gerates aufgedruckt!

e P b D e W e T e g W P A

Bitte diese Frage mit Ja beantworten und mit
.. E Weiter bestéatigen. Eine eventuell vorhandene
Konfiguration wird geldscht!

Das eWON reagiert. Ist das Wiederherstellungs-Verfahren
wirklich nétig? Die Wiederherstellung ist in der Regel nur
erforderlich, wenn das eWON nicht mehr reagiert oder wenn
ein Low-Level-Upgrade erforderlich ist.

@ 3 das Wiederstelungs-Verfahren fortsetzen,
= Achtung: Einige Daten werden verloren gehen.

() Wechseln zum reguléren Firmware-Update-Vorgang.
A S M, I
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Hier bitte die neue Version sowie das Gerat nochmal priifen aWonWiedemenstellngs-Assisent

Auswahl Firmware

=)
und mit Weiter bestétigen. Her kinen Sie e neus Fimare ausiblen Je

Altuele Gessteinformationen
IP-Adresse: 10.0.0.53

Seriennummer;  1504-0020-22

Produdtyp:  eWON COSY 131

Frrmware: 10.150
Meue Firnmware
Wersion 11.0s0 -

Nun muss der eWON Fernwartungs- EWON Wiederherstellings-Assistent

==
Wiederherstellen des eWON Cosy
router neu gestartet werden. e

Wiederherstelen der Firmware 11.0 0 (Enghsch, Franzdsisch, Deutsch,

Dabei halten Sie den Reset-Button

5 Netzwesk abscannen..,

beim Flexy auf der rechten Seite,

Bitte starten Sie das eWON wihrend Sie die Reset-Taste

beim Cosy131 auf der Frontseite oben D BN (511) gedrilcict holten, bis diese Meldung erlischt.

h Kabel ihres C nicht
4] direkt an dem eWON, Bitte benutzen Sie einen Switch
B zwischen beiden.
Stecken Sie den Kabel im permanenten LAN-Port des
eWON Cosy.
Falls diese Nachricht nicht innerhalb von 20 Sekunden nach dem
EWON Start erléscht, dann Gberprifen Sk bitte die
Ethernet-Verbindung zum eWON und starten Sie die Prozedur
ermeut.

links gedruckt und schalten die

Spannungsversorgung ein.

Wurde der Neustart erfolgreich erkannt,

springt die Meldung automatisch auf die

nachste Seite um.

Verbinden Sie den eWON Uber einen Switch, da sich bei direktem Verbinden ohne einen
.. } Switch die Netzwerkkarte des PCs beim Neustart des eWONs abschalten kann und der
eBuddy die Verbindung verliert.
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Nun wird der Wiederherstellungsprozess ausgefihrt. Bitte
folgen Sie den weiteren Anweisungen auf dem Bildschirm.

Sollte der Bootloader nicht aktuell sein, so wird dieser im

ersten Schritt aktualisiert.

TW WACHENDORFF

Der Bootloader des eWON wurde aktualisiert!

Sie kdnnen anschlieRend den Wiederherstellungsprozess

erneut Uber die vorgegebene Schaltflache starten, um die

Firmware zu Ubertragen.

Nun muss der eWON wieder neu gestartet werden, um den

zweiten Schritt des Wiederherstellungsprozesses durchfihren

zu kénnen.
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EWON Wiederherstellungs-Assistent

|
Wiederherstellen des eWON Cosy l

‘Wiederherstellen der Firrnware 11.0 50 (Enghsch, Franzisisch, Deuksch,

£ eWON Wiederharstellungsmodus gestartet,
£ Bitte driicken Sie de Reset-Taste (BI1) noch zweimal.

“eWON Wiederherstellungs-Assistent e
Wiederherstellen des eWON Cosy
e

‘Wiederherstellen der Firmware 11.0 50 (Englsch, Franzésisch, Deutsch,

€3 aWON Wiederherstelungsmodus gestartet,
£ Reset-Tashe festgestelt.

£3 Sichere Verbindung hergestelt,
) Boctloader erfolgreich hachgeladen.
Nur ein Teil des d beendet (Bootloader)
1 Sie miissen nun die eWON Wiederherstellungs-Prozedur
SSusemeut susfiies, i die FREm s 9/
Fetg steten |
,!WON\MzdemmhmghAsﬁmm

Wiederherstellen des eWON Cosy

o

‘Wiederherstellen der Firmware 11.0 50 (Englsch, Franzisisch, Deutsch,

£ Netzwerk abscannen...

Bitte starten Sie das eWON wihrend Sie die Reset-Taste
i (B11) gedriickt halten, bis diese Meldung erlischt.

WICHTIG:
Sie den

h bel ihres C micht
Sl direkt an dem eWON. Bitte benutzen Sie einen Switch

B zwischen beiden.
Stecken Sie den Kabel im permanenten LAN-Port des
eWON Cosy.
Falls diesa Nacheicht richt innerhalb von 20 Selunden nach dem
EWON Start erldscht, dann Gberprifen Sie bitte die
[Ethernet-Yerbindung zum eWON und starten Sie die Prozedur
emeut,
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AnschlieRend wird der zweite Teil des

Wiederherstellungsprozess ausgefiihrt.

Bitte folgen Sie den weiteren Anweisungen auf dem

Bildschirm.

Der Wiederherstellungsprozess wurde erfolgreich

abgeschlossen!
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" eWON Wiederherstellungs-Assistent
Wiederherstellen des eWON Cosy le‘
‘Wiederherstellen der Frmware 11.0 50 (Englisch, Franzisisch, Deutsch,
£3 eWON Wiederherstebungsmodus gestartet,
£ Bitte dricken See die Reset-Taste (BI1) noch zweimal.
Labbrechen |
EWON Wiederherstellungs-Assistent [
Wiederherstellen des eWON Cosy
Fe

‘Wiederherstellen der Firmmware 11.0 s0 (Englsch, Franzisioch, Deutsch,

£ =WON Wiederherstellungsmodus gestartet,
£ Reset-Taste festgestelt.

£3 Sichere Verbindung hergestelt,

£ Firmware erfolgreich hochgeladen.

£ Das eWON ist jetzt akbusksiert mit 11,

2.3 Bekannte Fehlerquellen und Verhalten

e Sie missen lokal mit dem eWON Uber einen Ethernet Switch verbunden sein.

e |hr PC muss uber eine fixe IP-Adresse verfugen.

e Vorhandene Virenscanner und Firewalls auf dem PC kdnnen die Ausfiihrung behindern.

Deaktivieren Sie diese wenn Sie den Vorgang ausfiihren méchten.

e Sollte der Download der Firmware mit eBuddy nicht erfolgreich sein, kdnnen Sie diese auch

manuell von der eWon Support Webseite:

https://ewon.biz/support/product/manual-firmware-update/manual-firmware-download
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3 Weitere Informationen
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Weitere Informationen und Hilfestellungen finden Sie auf unserer Homepage oder telefonisch unter der

nachstehend angegebenen Telefonnummer:

IR WACHENDORFF

Prozesstechnik GmbH & Co. KG

IndustriestralBe 7 « 65366 Geisenheim

Tel.: +49 (0) 6722 - 9965 - 966

Fax: +49 (0) 6722 - 9965 - 78

E-Mail: eea@wachendorff.de

Homepage: www.wachendorff-prozesstechnik.de
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