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Haftungsausschluss 
Diese Technical Note dient als Beispiel einer funktionierenden Anwendung. Eine Haftung ist für 
Sach- und Rechtsmängel dieser Dokumentation, insbesondere für deren Richtigkeit, Fehlerfreiheit, 
Freiheit von Schutz- und Urheberrechten Dritter, Vollständigkeit und/oder Verwendbarkeit – außer 
bei Vorsatz oder Arglist – ausgeschlossen. 
 

Sicherheitshinweise 
Zur Gewährleistung eines sicheren Betriebes darf das Gerät nur nach den Angaben in der 
Betriebsanleitung betrieben werden. Bei der Verwendung sind zusätzlich die für den jeweiligen 
Anwendungsfall erforderlichen Rechts- und Sicherheitsvorschriften zu beachten. Sinngemäß gilt 
dies auch bei Verwendung von Zubehör. 
 

Dokument Version 

Version Autor Datum Bemerkung 

1.0 GI 25.08.19 Dokument erstellt 

1.1 GI 19.10.19 Bereits angemeldete Ewon-Router umbuchen 

Hinweis: Die aktuelle Version des Dokuments finden Sie in der Fußzeile. 
 
 

Hardware- und Software-Versionen 
Diese TN basiert auf folgenden Hardware- und Software-Versionen: 
 
Talk2M: Stand August. 2019 
eCatcher: Ver. 6.3.7 
Firmware: Ver. 13.2s1 
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1. Einleitung 
Diese Technical Note TN beschreibt den Talk2M-Assistenten. Mit dem Talk2M-Assistenten bringt 
man den Ewon-Router in ein Talk2M-Konto. Diesen Vorgang bezeichnet man als Registrierung. 
Den Talk2M-Assistenten findet man auf der Weboberfläche des Ewon-Routers in der 
Konfiguration. 
Um einen Ewon-Router mit dem Talk2M-Assistenten in einem Talk2M-Konto zu registrieren gibt 
es verschiedene Möglichkeiten, die im Folgenden beschrieben werden. 
 
Hinweis: Diese Technical Note beschreibt nur den Talk2M-Assistenten und somit die 
Registrierung eines Ewon-Routers in einem Talk2M-Konto. 
Eine vollständige Anleitung einer Inbetriebnahme Ihres Ewon-Routers, entnehmen Sie bitte der 
Technical Note TN 1201, "Ewon Inbetriebnahme“. 
 

2.  Voraussetzung 
Damit ein Ewon-Router in einem Talk2M-Konto registriert werden kann, muss der Router über 
eine funktionierende Internet-Verbindung verfügen (s. TN 1232, "Internet-Assistent")! 
Außerdem muss ein Talk2M-Konto vorhanden sein, in dem der Ewon-Router registriert werden 
kann (s. TN 1215, "Erstellen eines Talk2M-Kontos"). 
 

3. Talk2M-Assisten aufrufen 
Der Talk2M-Assisten wird über die Ewon Browseroberfläche aufgerufen. 

 Öffnen Sie dazu den Webserver der Ewon und melden sich mit Ihrem Benutzernamen an. 
In der rechten oberen Ecke befinden sich die Assistenten (Wizards). 
Wählen Sie den Assistenten „Talk2M“ aus. 
 

 

Abbildung 1: Übersicht der Assistenten 

Es gibt verschiedene Möglichkeiten einen Ewon-Router in einem Talk2M-Konto zu registrieren, die 
im Folgenden beschrieben werden. 



   
 

 
TN 1234 - 5 - V 1.1 

4. Registrierung mit Aktivierungsschlüssel 
Jeder Ewon-Fernwartungsrouter, der in einem Talk2M-Account angelegt ist, hat einen 
Aktivierungsschlüssel. Dieser Schlüssel ist einmalig und kann nur einem Ewon-
Fernwartungsrouter zugewiesen werden. 
 

 Um die Registrierung mittels Aktvierungsschlüssels auszuführen, wählen Sie im Menü den 
Reiter „Registrieren mit einem Aktivierungsschlüssel“ aus. 

 

 

Abbildung 2: Eintragung Aktivierungsschlüssel 
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4.1. Aktivierungsschlüssel aus Ihrem Talk2M-Konto kopieren  
 Den Aktivierungsschlüssel entnehmen Sie Ihrem eCatcher-Account. 

 Falls dieser noch keine Ewon-Router aufweist, müssen Sie über die Schaltfläche „Hinzufügen“ 
einen neuen Ewon-Fernwartungsrouter anlegen.  

 

 

Abbildung 3: Hinzufügen eines Ewon im eCatcher 

 

 Daraufhin erscheint folgende Übersicht: 
 

 

Abbildung 4: Aktivierungsschlüssel des Ewon im eCatcher 
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 Ihr Aktivierungsschlüssel wird Ihnen nun angezeigt und Sie können diesen mit einem Kick in 
Ihrer Zwischenablage abspeichern (kopieren). 

 
Hinweis: 
Haben Sie bereits einen Ewon-Fernwartungsrouter angelegt, können Sie den 
Aktivierungsschlüssel über die Schaltfläche „Eigenschaften>T2M“ einsehen.  
 

 Wechseln Sie nun wieder auf die Weboberfläche der Ewon und tragen bei dem besagten 
Assistenten Ihren Aktivierungsschlüssel ein. 

 Betätigen Sie den Button [Weiter > ] unten rechts. 
 

 

Abbildung 5: Eintrag des Aktivierungsschlüssels im Ewon 

 

 Um den Verbindungstest zu starten, klicken Sie auf „Weiter“. 
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4.2. Talk2M-Assitent ausführen  
 Falls Ihre Verbindung einen Proxy-Eintrag benötigt, so tragen Sie diesen bitte ein. Eine 

detaillierte Erläuterung finden Sie in Kapitel 7 dieser Anleitung.  

 Sie können bei Bedarf den Port 443 TCP erzwingen. Eine detaillierte Erläuterung finden Sie in 
Kapitel 8 dieser Anleitung. 

 Bestätigen Sie nun mit „Weiter“. 
 

 

Abbildung 6: Proxy-Konfiguration 

 

Abbildung 7: Erfolgreich ausgeführter Talk2M-Assitent 
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5. Registrierung über den Globalen Aktivierungsschlüssel 
Jedes Talk2M-Konto bekommt bei seiner Erstellung einen globalen Key zugewiesen. Mit diesem 
Globalen Key kann man ebenfalls eine Registrierung Ihres Ewon-Routers durchführen.  
Sie müssen dazu vorher keinen neuen Router in Ihrem Account erstellt haben.  
Der Globale-Schlüssel ist einmalig und kann nicht auf andere Talk2M-Konten übertragen werden! 
 

5.1. Globalen-Schlüssel aus Ihrem Talk2M-Konto kopieren 
 Den Globalen-Schlüssel entnehmen Sie Ihrem Talk2M-Konto.  
Hierzu rufen Sie das Menü „Konto“ auf und öffnen die „Erweiterten Einstellungen anzeigen“. 
 

 

Abbildung 8: Kontoeigenschaften Ihres Talk2M-Accounts 

In den Erweiterten Einstellungen Ihres Tak2M-Kontos finden Sie Ihren Globalen-Schlüssel.  

 Kopieren Sie sich Ihren Globalen-Schlüssel nun in die Zwischenablage.  
 

 

Abbildung 9: Globaler Registrierungsschlüssel  
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5.2. Talk2M-Assitent ausführen  
 Falls Ihre Verbindung einen Proxy-Eintrag benötigt, so tragen Sie diesen bitte ein. Eine 

detaillierte Erläuterung finden Sie in Kapitel 7 dieser Anleitung.  

 Sie können bei Bedarf den Port 443 TCP erzwingen. Eine detaillierte Erläuterung finden Sie in 
Kapitel 8 dieser Anleitung. 

 Bestätigen Sie nun mit „Weiter“. 
 

 

Abbildung 10: Proxy-Konfiguration 

 

 

Abbildung 11: Erfolgreich ausgeführter Talk2M-Assitent 
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5.3. Ewon-Router bestätigen 
Nach erfolgreich ausgeführten Talk2M-Assistenten, müssen Sie Ihren Ewon-Router noch 
bestätigen. Erst nach einer Validierung in Ihrem Talk2M-Account, ist die Einrichtung erfolgreich 
abgeschlossen.  

 Rufen Sie gleich nach der Ausführung des Talk2M-Assitenten Ihr Talk2M-Konto auf und 
bestätigen Sie das „ausstehende Ewon“. 

 

 

Abbildung 12: Zuvor registrierte Ewon Akzeptieren 
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6.  Registrierung über Namen 
Bei der Registrierung per Name müssen Sie in Ihrem Account vorab kein neues Gerät hinzufügen. 

Die Registrierung findet über eine Namensgebung statt.  

Hinweis: 
Sie müssen die Anmeldedaten Ihres Talk2M-Konto´s hinterlegen. Haben Sie keine 

Benutzerrechte, um ein neues Ewon anzulegen, sprechen Sie bitte mit dem Administrator des 

Talk2M-Konto´s. 

6.1. Namensvergabe im Assistenten ausführen  
 Rufen Sie den Talk2M-Assistenten auf und wählen den Reiter „Registrieren über Ewon Name“ 

aus. 
 

 Geben Sie in das Feld "Talk2M Account Name" den Namen Ihres Talk2M-Kontos ein. 

 Geben Sie in das Feld "Ewon Name" den gewünschten Namen für diesen Ewon-
Fernwartungsrouter in Ihrem Talk2M-Konto ein. 

 Geben Sie Ihren eCatcher-Benutzernamen und das entsprechende Passwort ein. 
 

 Betätigen Sie den Button [Weiter > ] unten rechts. 
 

 

Abbildung 13: Talk2M Registrierung per Name 
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6.2. Talk2M-Assitenten ausführen 
 Falls Ihre Verbindung einen Proxy-Eintrag benötigt, so tragen Sie diesen bitte ein. Eine 

detaillierte Erläuterung finden Sie in Kapitel 7 dieser Anleitung.  

 Sie können bei Bedarf den Port 443 TCP erzwingen. Eine detaillierte Erläuterung finden Sie in 
Kapitel 8 dieser Anleitung. 

 Bestätigen Sie nun mit „Weiter“. 
 

 

Abbildung 14: Proxyeinstellungen und Porteinstellungen  

 

 

Abbildung 13: Erfolgreich ausgeführter Assistent 
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7.  Proxy-Einstellungen  
Wenn Sie für den Verbindungsaufbau einen Proxy-Server nutzen, tätigen Sie bitte hier Ihre 
Einstellungen. 
Folgende Optionen stehen zur Verfügung: 
"Ohne Proxy", "Proxy mit Basic Authentifikation", "Proxy mit NTLM Authentifikation" und "Proxy 
ohne Authentifikation". 
 

Hinweis: 
Achten Sie bei der Proxyeingabe darauf, dass der Proxy-Server eine IP-Adresseingabe benötigt. 
Ein Proxy-Name reicht hier nicht aus. 
 

 
Abbildung 14: Proxy-Server Konfiguration 
 

8. TCP-Verbindung erzwingen 
Bei einem Verbindungsaufbau auf das Talk2M-System wird der Port 1194 (UDP) und der Port 443 
(TCP) verwendet. Standardmäßig wird ein Verbindungsaufbau mit dem Port 1194 getestet. 
In seltenen Fällen, in denen die Talk2M-Verbindung im UDP-Modus trotz der Verbindungstest-
Erkennung fehlschlägt, aktivieren Sie diese Option, um die Verbindung in TCP zu erzwingen (im 
Zweifelsfall inaktiviert lassen). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abbildung 15: TCP 
erzwingen  
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9. Bereits schon angemeldete Ewon-Router umbuchen  
Ewon-Fernwartungsrouter können gleichzeitig nur einem Account zugewiesen werden. Bei der 
Anmeldung des Routers in einemTalk2M-Konto, wird dem Ewon-Fernwartungsrouter ein 
einmaliger Schlüssel zugewiesen. Dieser Schlüssel ist nicht übertragbar! 
 
Möchten Sie ein Ewon aus einem schon bestehenden Talk2M-Konto übernehmen, geht dies nur 
durch das Löschen des Ewon in dem jetzig bestehenden Talk2M-Account.  
 

9.1. Ewon-Fernwartungsrouter umbuchen durch Urlöschen  
Wenn Sie ein bereits registriertes Ewon in einem anderen Account übertragen möchten geht dies 
nur mit einer NEU-Registrierung. 

 Hierzu müssen Sie das Ewon durch einen Level 2 Reset Urlöschen. 

 Melden Sie sich an dem Talk2M-Konto an, welches der Ewon zugewiesen ist und löschen Sie 
das Ewon aus diesem Account. 

 
Anschließend funktionieren wieder alle in diesem Dokument beschriebenen Varianten der 
Aktivierung.  
 
Hinweis: Eine vollständige Anleitung eines Resets Ihres Ewon-Routers, entnehmen Sie der 
Technical Note TN 1290, "Hardware Reset“. 
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Copyright 
Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co. KG. Das 

Kopieren und die Vervielfältigung sind ohne vorherige Genehmigung verboten. Inhalte der 

vorliegenden Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerät bzw. die 

beschriebene Produktgruppe.  

 
 

Erweiterter Haftungsausschluss 
Alle technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments können ohne vorherige Benachrichtigung 
modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments ist Inhalt einer wiederkehrenden Revision. Bei 
Verlusten durch Feuer, Erdbeben, Eingriffe durch Dritte oder anderen Unfällen, oder bei 
absichtlichem oder versehentlichem Missbrauch oder falscher Verwendung, oder Verwendung 
unter unnormalen Bedingungen werden Reparaturen dem Benutzer in Rechnung gestellt. 
Wachendorff Prozesstechnik ist nicht haftbar für versehentlichen Verlust durch Verwendung oder 
Nichtverwendung dieses Produkts, wie etwa Verlust von Geschäftserträgen. Wachendorff 
Prozesstechnik haftet nicht für Folgen einer sachwidrigen Verwendung. 
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Ansprechpartner 

 

 

 

Anwendungsberatung, Produktauswahl 

(Zur Geräteauswahl vor einer Kaufentscheidung.) 

wenden Sie sich bitte an: 

 

 

T: +49 6722 9965-544 

M: Beratung@wachendorff.de 

 

 

 

 

 

Technische Unterstützung 

(Bei der Inbetriebnahme oder im laufenden Betrieb.) 

wenden Sie sich bitte an: 

 

T: +49 6722 9965-966 

M: Support@wachendorff.de 

 

 
 
Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co. KG 
Industriestrasse 7 . D-65366 Geisenheim 
 
Tel.: +49 (0) 6722 / 9965 - 20 
Fax: +49 (0) 6722 / 9965 - 78 
E-Mail: wp@wachendorff.de 
www.wachendorff-prozesstechnik.de 
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