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Benutzerhandbuch

1. Einfihrung

Entwickelt als Leichtgewicht unter den Kommunikations-Protokollen, ohne viel Overhead, offen und
einfach, ist MQTT ein Subscriber (Teilnehmer) / Publisher (Herausgeber) Nachrichten-
Transportprotokoll, das als hervorragende Losung fir Applikationen entwickelt wurde, bei denen
nur kleine Datenmengen Ubertragen werden, oder wenig Bandbreite zur Verfligung steht. Es ist
besonders gut geeignet eine kontinuierliche Uberwachung von Sensordaten wie Temperatur,
Druck, Niveau, Energie-Monitoring, usw..

Publisher, Broker und Subscriber tibernehmen die drei wichtigsten Rollen im MQTT-Protokoll. Wie
in der nachfolgenden Abbildung gezeigt, veroffentlicht der Publisher eine Nachricht beim Broker
und der Broker sendet die Nachricht an den Subscriber.

Laptop
(Subscriber)

Publish: speed=30

Sensor
(Publisher)

Server
(Broker)

Laptop
(Subscriber)

1.1 Wachendorff HMI und MQTT

Das HMI verarbeitet Daten aus der SPS und verdéffentlicht diese beim MQTT-Broker, welcher die
Nachrichtentbertragung zum Subscriber handhabt. Auf diese Weise ist es mdglich Nachrichten zu
verotffentlichen, wenn sich das HMI hinter einer Firewall befindet und der Zugriff auf das HMI sonst
schwierig wére.

Publish 7
= Durchflussrate /_(V-y\ Subscribe
« Kii + EasyMQ
Kiihlwassertemperaturen :
+ Browser die

von Motoren
» Drehzahlen Websockets nutzen

» Geschwindigkeiten

MQTT Broker

MQTT Client MQTT Client
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Wahlweise kdnnen MQTT-Nachrichten intern an einen eingebauten MQTT-Broker weitergegeben
und veroffentlicht werden. D. h. ein externer Broker ist nicht notwendig. Man kann einen MQTT-
Client verwenden, um so direkt beim integrierten MQTT-Broker des HMIs Nachrichten zu
abonnieren und erhalt so die gewinschte Nachrichtenaktualisierung! Dieses Schema erlaubt sogar
einen Fernzugriff, solange der MQTT-Client einen direkte Verbindung zum HMI hat, z.B. Uber VPN

oder EasyAccess 2.0.

/_\A Subscribe

- EasyMQ
= Oder irgendeinen MQTT Client

MQTT Broker

{lm WBG: dber Download)

MQTT Client

2. EasyBuilder Pro-Einstellungen

Klicken Sie im EasyBuilder Pro im Menl "lIOT" auf den Mentpunkt "MQTT". Aktivieren Sie MQTT
generell fir das Gerét, in dem Sie den Haken bei "Aktivieren" setzen.
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2.1 Server-Einstellungen

Zuerst und am aller wichtigsten, missen die Informationen fir den MQTT-Server eingegeben
werden. Die IP-Adresse oder der Domain-Name des Servers ist die IP-Adresse oder der Domain-
Name des Brokers. Wenn die lokale Adresse (127.0.0.1) verwendet wird, werden die Nachrichten
zum integrierten Broker im HMI verdffentlicht.

Um einen Broker durch den Domain-Name zu bestimmen, setzen Sie bitte den Haken bei "Benutze
Domain-Name" und tragen den Domain-Namen in das Feld "IP:" ein.

Um nicht autorisierte Subscriber an der Verbindung mit dem Server zu hindern, haken Sie bitte das
Kastchen "Authentifizierung" an. Wenn das Hakchen gesetzt ist, wird zur Anmeldung am Server
Benutzername und Passwort bendtigt.

Wenn das Kontrollkastchen "Auto-Verbindung" angehakt ist, wird die Verbindung automatisch
beendet, wenn es kein Daten-Update innerhalb der spezifizierten Zeit gibt.

Die Topic-Liste zeigt die Topics, die auf dem aktuellen HMI vorbestellt (subscribed) werden
kdnnen.

Um zu verhindern, dass die aktuellen Werte bei jeder Verbindung zum Server publiziert werden,
haken Sie das Kastchen "Initialwerte nur beim ersten Mal veroffentlichen™ an.

Um zu verhindern, dass die Topic-Liste bei jeder Verbindung zum Server publiziert wird, haken Sie
das Kastchen "Anfangswerte nur beim ersten Mal veréffentlichen” an.

MQTT Server | B2 | mQrTServer ‘ =)

Allgemein | Adresse | TLS/SSL| Allgemein | Adresse | TLS/55L |

Beschreibung : Beschreibung :

P: 137 . 0 [@]Locahhost Domain-hame : | domain1

P

Port :

Registrierungs-ID :

Benutzername :

Passwort :

Keep-Alive-Zeit :

Leerlauf Limit :

[~ Domanin-ame benutzen
1883 (e.g., 1883, 8000~9000)

aT7abdac4-08d9-479b-9dfd-03d2a349e420

[¥] Authentifizierung
Benutzername

Passwort

10 Sekunde(n)

[¥] Auto-verbindung
1 Sekunde(n)
|| Anfangswerte nur beim ersten Mal veraffentichen

[ Topic-Liste nur beim ersten Mal versffentlichen

= Automatisches trennen, wenn kein Daten-Update in bestimmtem
Zeitraum, Automatisches wiederverbinden, wenn Daten-Update,

In diesem Madus, sind Start- und Stop-Kemmandes deaktiviert,

——

Port:

Registrierungs-ID :

Benutzername :

Passwort :

Keep-Alive-Zeit :

Leerlauf Limit :

[¥] Domanin-ame benutzen
1883 (e.q., 1883, 8000~2000)

a7abdacd-08d9-479b-9dfd-03d2a849e420

[¥] Authentifizierung
Benutzername

Passwort

0 Sekunde(n)

[] Auto-Verbindung
1 Sekunde(n)
[] Anfangswerte nur beim ersten Mal veraffentiichen

[ Topic-Liste nur beim ersten Mal veraffentichen

= Automatisches trennen, wenn kein Daten-Update in bestimmtem

Zeitraum. Automatisches wiederverbinden, wenn Daten-Update,
In diesem Modus, sind Start- und Stop-Kommandos deaktiviert.

LW-Adressen kdnnen angegeben werden, um MQTT dynamisch zu kontrollieren oder den MQTT-
Status wahrend der HMI-Laufzeit anzuzeigen. Nach der Bestimmung einer Adresse, ist ihre relative
Adresse (+1, +2, +3 ... usw.) und stimmt mit den Attributen oder Parameter, wie im Folgenden
EasyBuilder Pro Einstellungsdialogfeld tberein. Zum Beispiel, wenn der MQTT_STATUS auf das
LW-110 gesetzt wird dann zeigt LW-110 den Status und LW-111 zeigt den Fehlercode. Nicht
gesendete Nachrichten sind im Puffer gespeichert. Die maximale Kapazitdt des Puffers betragt
10000 Nachrichten. Wenn der Puffer voll ist, wird die alteste Nachricht geléscht.
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MQTT Server M
Allgemein | Adresse | TLS/sSL

Statusadresse
Name SPS : [Local HVI ~|Ensteliungen...
Adresse : [MQTT_STATUS « | tw-110

Status : MQTT_STATUS : LW-110

{0 : gestoppt, 1: getrennt, 2 : verbunden }
Fehler : Lw-111

(0:Aus, »1: Fehler )

Adresse Puffer-Mutzung
[ aktivieren

Steuerungsadresse
Aktivieren
Mame SPS [Loml HMI v][ﬁnsbellungen.‘.]

Adresse : | MQTT_COMMAND = | Lw-112 [

Befehl : MQTT_COMMAND : LW-112
(0: Aus, 1: Start, 2: Stop, 3 : Update )

IP : LW-113 (4 Wort(g))
Port: LW-117
Registrierungs-ID @ LW-118 (20 Wort{e))
Authentifizierung @ LW-138
{0 Michts, 1: Narmal )
Benutzername : LW-139 (16 Wort{g))

Passwort : LW-155 {16 Wort{e))

Die TLS/SSL-Authentifizierung verflgt tiber zwei Uberprifungsmethoden:

[Uberpriifung Server]: Uberpriift, ob das Serverzertifikat durch ein CA (certificate authority
(Zertifizierungsstelle)) zertifiziert ist.

[Client-Uberpriifung]: Durch die Bereitstellung eines privaten Schliissels und Zertifikat, kann der
Server den Client schneller tberprifen und das Login Gber Benutzername oder Passwort
Uberspringen.

-

MQTT Server - Iﬁﬂj
L

Aktivieren

Uberprifung Server
Aktivieren

—1 Benutze zuerst das Zertifikat auf dem HMI (wenn vorhanden). Andernfalls benutze
importierte Dateien unten.

Zertifikat : Keiner

Import...

Der Server{dame muss mit dem Zertifikat dbereinstimmen

Client-Uberpriifung
Aktivieren

1 Benutze zuerst das Zertifikat auf dem HMI (wenn vorhanden]). Andernfalls benutze
— importierte Dateien unten,

Zertifikat : Keiner

— Benutze zuerst den Privatschilissel (Private Key) auf dem HMI {wenn vorhanden).
Andernfalls benutze importierte Dateien unten,

Privater Schidssel: Keiner
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2.2  Standard-Nachrichten
Wenn das HMI ein Publisher ist und mit dem Broker zum ersten Mal verbunden ist, werden vom
HMI an QoS2 verdffentlichte Standard-Topics gesandt.
1. iot-2/type/mt/id/<RegistrationID>/evt/topics_update/fmt/json
Dieses Topic beinhaltet eine vom HMI gesendete Nachricht und zeigt, ob diese Nachricht
komprimiert ist.
2. iot-2/type/mt/id/<RegistrationID>/evt/status/fmt/json
Dieses Topic zeigt den Verbindungsstatus zwischen HMI und Broker.

2.3  Topic Publisher-Einstellungen
Nach dem Sie die MQTT-Server-Einstellungen vorgenommen haben, 6ffnen Sie die MQTT-Topic
Einstellungen. Jedes Topic enthélt mehrere zu sendende Nachrichten.

Der Name des Topics kann benutzerdefiniert sein, unter Verwendung des Zeichens ,%" gefolgt von
einem Bestimmten Code (0 oder 1) kann auch der eingestellte HMI-/Server-Name als Topic-Name
genutzt werden.

Beispiel: iot-2/type/cMT-SVR/id/%0/evt/topic 1/fmt/json
Hier steht das %0 als Platzhalter fur den HMI Namen. Zum Herausfinden des HMI-Namens 6ffnen
Sie die Systemeinstellungen des HMIs oder nutzen Sie das Systemregister LW-10884. Wenn der
iot-2/type/cMT-SVR/id/Default HMI/evt/topic 1/fmt/json

Sendemodus: Wenn der Trigger basierte Sendemodus ausgewahlt ist, wird die MQTT-Nachricht
bei Wertanderung im Topic gesendet. Wenn der zeitbasierte Sendemodus ausgewahlt wird,
werden die Daten in einem fest eingestellten Zeitintervall verdffentlicht.

Unabhangig vom Adresse-Sendemodus, wenn ein Trigger basierender Log erzeugt wird, [Trigger-
basiert] kann die MQTT Topic Publisher-Auswahl im Einstellungsdialog gefunden werden.

MGQTT Thema (Topic) Herausgeber (Publisher) e
Allgemein !LAdressE‘
Spitzname :  Data_capture
Topic : 9 1/data_capture(by trigger) | Generieren
%0 : HMI-Name
%1 : Registrierungs-ID fir Server
%%% : Charakter %
@ Adresse
Sendemodus
[¥] Trigger-basiert
[¥] zeitbasiert Zeitintervall 1 1 Sekunde(n)
|| Komprimierte Ubertragung
[ Machricht behalten
Qos: [2 -
InhaltFormat: [son =
Abbrechen Hilfe
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Unter dem Reiter [Adresse], finden Sie die Datenzusammensetzung die im Topic enthalten ist.
Die Adressen konnen aufeinanderfolgend oder nicht aufeinander folgend, und von verschiedenen

Datentypen und Langen sein.

MQTT Thema (Topic) Herausgeber (Publisher} Lﬁ
FE—
Aligemein | Adresse

MName MName SPS Adresse Adressformat Lange
16-BIT UNSIGNED Local HMI 16-BIT UNSIGNE... 164it Unsigned 1
32-BIT FLOAT Local HMI 32BITFLOAT : L... 32bit Foat L
ASCIl Local HMI STRING ASCII 1...  Zeichenkette 5

7] m +

Neu, Eir

MQTT stellt drei verschiedene Zuverlassigkeitslevels zur Verfigung, welche als ,qualities of

service® (QoS) bekannt sind. Die Zuverlassigkeit der Nachricht bestimmt die Dauer der Nachricht.
0: Nachricht wird héchstens einmal zugestellt oder Gberhaupt nicht.
1: Nachricht wird immer mindestens einmal zugestellt.
2. Nachricht wird immer genau einmal zugestellt.

Mehr Informationen Uber QoS finden Sie unter folgendem Link:

https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSFKSJ 8.0.0/com.ibm.mg.dev.doc/q029090 .htm
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[Komprimierte Ubertragung]: Die Nachrichten werden vor der Ubertragung komprimiert und eine

Dekomprimierung zum Lesen der Nachricht ist notwendig. Nachrichten in MQTT sind

komprimiert/dekomprimiert mit einem DEFLATE Algorithmus.

[Inhalt Format]: Die unterstitzten Formate sind: JSON und Raw Daten

Das unten aufgefiihrte Beispiel zeigt den Unterschied zwischen JSON und Raw Daten.
Wenn man vier Werte in den folgenden Adressformaten veréffentlicht:

MQTT Thema (Tapic) Herausgeber (Publisher) @
Allgemein | Adresse
Spitzname : Data_capture
Topic: % 1/data_capture(by trigger) ‘ Generieren
%0 : HMI-Mame
%21 ; Registrierungs-1D fir Server
%% : Charakter %
@ Adresse
Sendemodus
[] Trigger-basiert
[¥] zzitbasiert Zeitinterval 1 1 Sekunde(n)
[ Komprimier te Ubertragung
[C] Nachricht behalten
Qsiz
Inhalt Format : | 1SOM i

A

MQTT Topic Publisher

=

IRV PLC name Address Address format Address element count
valng 1 Local HHI LE-0 Bit 1
value 2 Local HHI LW-10 16-bit Unsigned 1
value 3 Local HHI LW-20 32-hit Float 5
value 4 Local HHI LW-30 Sfring 4
JSON:
{
"d":{
"value 1" : [ false ],
"value2":[2],

"value 3" : [ 1.20000005, 0,0, 0,0,
"value 4" : [ "ABCD" ]

1
"ts" : "2017-04-18T17:36:52.501856"

}

Raw data:

0002 00SA 9999 3F00 0000 0000 0000 0000

0000 0000 0000 0041 4243 4400 0000 00
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2.4  Subscriber-Einstellungen (cMT-Serie)

Die cMT-Serie kann Topics auf anderen MQTT-Servern abonnieren. Die Einstellungen sind
dieselben wie bei den Publisher Einstellungen, welche im vorherigen Kapitel beschrieben wurden.
Das Trigger basierendes Ereignislog wird nicht unterstitzt.

MQTT Topic Subscriber
General | Address|
Nickname : | topic 1
Topic :  int-2fbpeicM T-2VEAd Mevice_idfevttopic 1M mtsomn | Generate
DY NAMIC) : Drmamic string

%% - Character %
[} Compressed transmission

QoS : (2 -

Content Format : IJSOI-I v]

[Inhalt Format] kann JSON oder Raw Daten sein, bitte wahlen Sie das Format das vom Publisher
unterstutzt wird.

JSON:

{

lldll : {

"value 1" : [ false ],

2

"ts" :"2017-04-18T17:36:52.501856"
}

Bitte beachten Sie, dass ,,ts” (time stamp) in aufsteigender Reihenfolge sein sollte.

Raw Daten:

Das Adressformat sollte gemal des ,,Subscribed topic” angegeben werden.
Beispiel: Wenn das Topic das folgende Adressformat beinhaltet: Bit, 16 Bit-unsigned, String (léange 4).
Die Adresseinstellungen sind wie folgt:

MQTT Topic Subscriber @

-

PLC name Address Address format Address element count
Lacal HHI LE-0 Bit 1
Lacal HMI LW-0 16-bit Tnsigned 1
Lacal HMI LW-0 Sfring 4

In diesem Beispiel sollte die Reihenfolge von value 1 bis 3 wie folgt sein:
Bit, 16 Bit-unsigned, String
Die Reihenfolge kann nicht geandert werden und die Adresselementzahlung sollte identisch sein.
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2.5 Projekt und Anwendung

Es sind zwei bereits oben erwahnte Typen von Adressen in den MQTT-Servereinstellungen zu
finden:

MQTT_COMMAND (control address) und MQTT_STATUS (status address)

Die Kontrolladressen koénnen verwendet werden, um Kontrollparameter festzulegen und
entsprechende Adressen einzuschlieBen MQTT_COMMAND+1 ~ MQTT_COMMAND+43...etc.

Die Status Adresse kann den Verbindungsstatus anzeigen und die entsprechende Adresse
einschlieBen MQTT_STATUS and MQTT_STATUS+1.

Die Informationen zu diesen Adressen finden Sie im EasyBuilder Pro Einstellungsdialogfeld.

Wahrend der HMI Laufzeit:

Setzen des MQTT_COMMAND auf 1 zum Verbinden des HMIs mit dem Broker.

Setzen des MQTT_COMMAND auf 2 zum Trennen des HMIs vom Broker.

Setzen des MQTT_COMMAND auf 3, um nach der Aktualisierung der Kontrollparameter die
Verbindung zwischen HMI und Broker mit den neuen Parameter herzustellen.

Die MQTT-Einstellungen kénnen dynamisch wahrend der Laufzeit des HMIs unter Verwendung der
oben erwdhnten Kontrolladressen gedandert werden
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3. Nutzen eines Brokers

3.1 HMlintegrieter Broker

Zur Nutzung des im HMI integrierten Brokers, wahlen Sie das Localhost Kontrollkastchen im
MQTT-Server Einstellungen Dialogfeld (Standard IP-Adresse: 127.0.0.1) oder setzten sie alternativ
die IP-Adresse des HMIs auf 127.0.0.1. MQTT wird nun den integrieten Broker des HMIs nutzen
und das Client-Programm kann sich unter Verwendung der IP-Adresse des HMIs mit dem Broker
verbinden.

Der MQTT-Broker der HMIs muss Uber EasyBuilder Pro auf das HMI geladen werden. Bitte wahlen
Sie hierzu das Kontrollkastchen [Runtime] aus, um den MQTT-Broker beim Download des
Projektes auf das HMI mit zu tbertragen.

3.2 Externer Broker
Zur Nutzung eines externen Brokers, tragen Sie die IP-Adresse des externen Brokers, beim
Konfigurieren der MQTT-Server Informationen, ein.

Wenn Sie zum Beispiel den offentlichen Broker HiveMQ nutzen wollen, sind folgende
Zugangsdaten zu wéahlen:

Host: broker.hivemqg.com

Port: 1883

Websocket Port: 8000

(http://www.hivemqg.com/try-out/)

Falls der Domainname aktuell nicht unterstitzt wird, verwenden Sie bitte die aktuelle IP-Adresse
des Brokers. Die IP-Adresse des Brokers kann Uber die Nutzung von DNS gefunden werden. In
diesem Beispiel ist die Broker IP-Adresse 212.72.74.21 (Stand: 02.02.2016).

3.3  Selbst erstellte Broker nutzen

Der Nutzer kann einen MQTT-Broker Server hosten. Im Folgenden finden Sie zwei leicht zu
findende Moglichkeiten:

HiveMQ und Mosquitto

HiveMQ Enterprise MQTT-Broker (paid) http://www.hivemqg.com/downloads/ (Trial
available)

Mosquitto (FREE) http://mosquitto.org/download/

Bitte besuchen Sie diese offiziellen Webseiten flir mehr Details Uber Installation und
Voraussetzungen.
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4, MQTT Daten beziehen

Den Erhalt von aktuellen Daten Uber MQTT macht die Nutzung eines MQTT-Client-Programms
erforderlich. Das Client-Programm verbindet sich mit dem Broker und registriert sich dort zum
Erhalt von Datenaktualisierungen des HMIs. Sie konnen eine vielzahl von freien Client-
Programmen im Internet finden. In diesem Kapitel wird sich auf eines der frei erhaltlichen
Programme fir den PC bezogen: MQTT.fx

4.1 MQTT-Client-Programm

Es sind eine Vielzahl von MQTT-Client-Programmen fir den PC und mobile Anwendungen im
Internet zu finden.

Im Folgenden wird in kurzen, einfachen Schritten die Vorgehensweise zur Nutzung von MQTT.fx
auf dem PC, zur Herstellung einer Verbindung zum Broker und die hierrliber bereitgestellten,
aktualisierten Nachrichten des HMIs, gezeigt.

Fur andere Programme sind die Konfigurationsschritte ahnlich.

1. Es wird angenommen, dass auf dem HMI das MQTT-Demoprojekt lauft. Es ist konfiguriert
worden, um sich mit dem MQTT-Server unter 212.72.74.21/Port 1883 zu verbinden. Es hat
ein MQTT-Topic, genannt Data_Bit.

2. Im MQTT.fx >> bearbeiten Sie das ,Connection Profiles window", das Verbindungsprofil
muss wie folgt eingetragen werden:

Broker Adresse: 212.72.74.21
Broker Port: 1883

Profile Name: Benutzerdefiniert
Client ID: Benutzerdefiniert

Fur den Rest der Einstellungen kbénnen die Standardwerte Ubernommen werden. Die
Verbindung zum Broker wird nach betatigen der Schaltfliche [Connect] hergestellit.

Edit Connection Profiles = E
local mosquitto

M2M Eclipse Connection Profile
Public Test

Profile Name | Public Test

Broker Address | 212.72.74.21

Broker Port | 1883

Client ID | MQTT_FX_Client Generate

General User Credentials  SSL/TLS  Proxy | Last Will and Testament |

QoS 0~ Retained

[+ - ==
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3. Tragen Sie im Reiter [Subscribe] im Eingabefeld ,Data_Bit* ein und betétigen Sie die
Schaltflache [Subscribe]. Sie waren erfolgreich wenn im Hauptfenster MQTT-
Nachrichtenaktualisierungen angezeigt werden.

MQTT.fx Extras Help

| Public Test

Publish @ts Broker Status  Log
Data_Bit [-] o - Show only latest | | Notifications

Data_Bit

Copy Payload

1
2 Messages 03-02-2016 11:38:26.41906109

"d"

"trigger” : [ true ]
1
"ts": "2016-02-03T11:38:25.776885"

Copy Payload
2
03-02-2016 11:383:26.41906766

5. Referenzen

Sieben sehr nitzliche MQTT-Client-Tools finden Sie unter:

http://www.hivemqg.com/blog/seven-best-mqtt-client-tools

-14 -
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6. Copyright

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co0.KG. Das
Kopieren und die Vervielfaltigung sind ohne vorherige Genehmigung verboten. Inhalte der
vorliegenden Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerét.

7. Haftungsausschlul3

Alle technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments kénnen ohne vorherige Benachrichtigung
modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments ist Inhalt einer wiederkehrenden Revision.

Bei Verlusten durch Feuer, Erdbeben, Eingriffe durch Dritte oder anderen Unfallen, oder bei
absichtlichem oder versehentlichem Missbrauch oder falscher Verwendung, oder Verwendung
unter unnormalen Bedingungen werden Reparaturen dem Benutzer in Rechnung gestellt.
Wachendorff Prozesstechnik ist nicht haftbar fiir versehentlichen Verlust durch Verwendung oder
Nichtverwendung dieses Produkts, wie etwa Verlust von Geschaftsertragen.

Wachendorff Prozesstechnik haftet nicht flr Folgen einer sachwidrigen Verwendung.

8. Sonstige Bestimmungen und Standards

WEEE Informationen

Entsorgung von alten Elektro- und Elektronikgeraten (giltig in der Europaischen Union und
E\/ anderen européaischen Landern mit separatem Sammelsystem)
mmm Dieses Symbol auf dem Produkt oder auf der Verpackung bedeutet, dass dieses Produkt
nicht wie Hausmull behandelt werden darf. Stattdessen soll dieses Produkt zu dem geeigneten
Entsorgungspunkt zum Recyceln von Elektro- und Elektronikgeraten gebracht werden. Wird das
Produkt korrekt entsorgt, helfen Sie mit, negativen Umwelteinflissen und Gesundheitsschaden
vorzubeugen, die durch unsachgeméRe Entsorgung verursacht werden kénnten. Das Recycling
von Material wird unsere Naturressourcen erhalten. Fur ndhere Informationen Uber das Recyceln
dieses Produktes kontaktieren Sie bitte lhr lokales Burgerbtro, IThren Hausmull Abholservice oder
das Geschaft, in dem Sie dieses Produkt gekauft haben.

9. Kundenservice und Technischer Support

Bei technischen Fragen erreichen Sie uns unter:

W | WACHENDORFF

Prozesstechnik GmbH & Co. KG

IndustriestraRe 7 » 65366 Geisenheim
Tel.: +49 6722 9965966

Fax: +49 6722 996578

E-Mail: eea@wachendorff.de
Homepage: www.wachendorff.de/wp




