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CAN/ Modbus TCP Client - Gateway
(Bestellnummer: HD67514-A1, HD67514-B2)

Fir weitere Informationen:

https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/HD67514-xx/

Vorteile und Haupteigenschaften:
+ Einfache Konfiguration des Gateways
+ Galvanische Trennung

+ Industrieller Temperaturbereich: -40 °C / +85 °C
(-40 °F /+185 °F)
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Weitere CAN Gateways finden Sie auf unsere Homepage
unter folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/can

Weitere Modbus Gateways finden Sie auf unsere Homepage
unter folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/modbus

Andere Protokolle finden Sie auf unsere Homepage unter
folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/gateways

Benotigen Sie Hilfe bei der Gerateauswahl?
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/tbs

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Vorwort

Verehrter Kunde!

Wir bedanken uns flr Ihre Entscheidung ein Produkt unseres Hauses
einzusetzen und gratulieren Ihnen zu diesem Entschluss. Gateways
kénnen vor Ort fur zahlreiche unterschiedliche Anwendungen
eingesetzt werden. Um die Funktionsvielfalt dieser Gerate fir Sie
optimal zu nutzen, bitten wir Sie folgendes zu beachten:

Jede Person, die mit der Inbetriebnahme oder Bedienung
dieses Gerates beauftragt ist, muss die Bedienungsanleitung
und insbesondere die Sicherheitshinweise gelesen und
verstanden haben!

Die aktuellen Dokumentationen finden Sie auf unserer Homepage
unter:
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/downloads/gateways-
und-protokollwandler/

Revisionsliste
Revision Datum Autor Kapitel Beschreibung
1.000 01.11.2021 wo Alle Veroffentlichung
Handelsmarken

Alle in diesem Dokument erwahnten Handelsmarken gehoren ihren
jeweiligen Eigentimern.

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH &
Co.KG. Das Kopieren und die Vervielfdltigung, auch auszugsweise, sind ohne
vorherige schriftliche Genehmigung verboten. Inhalte der vorliegenden
Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerat. Alle
technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments kénnen ohne vorherige
Benachrichtigung modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments ist Inhalt
einer wiederkehrenden Revision.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Sicherheitshinweise

Allgemeine Hinweise

Zur Gewahrleistung eines sicheren Betriebes darf das Gerat nur nach den Angaben in der Bedienungsanleitung betrieben werden. Bei der
Verwendung sind zusatzlich die flir den jeweiligen Anwendungsfall erforderlichen Rechts- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.
Sinngemal gilt dies auch bei Verwendung von Zubehor.

Bestimmungsgemal3e Verwendung
Gateways ermdglichen die Kommunikation zwischen zwei unterschiedlichen industriellen Netzwerken und verbinden diese.

Gateways dirfen nicht als alleiniges Mittel zur Abwendung gefahrliche Zustande an Maschinen und Anlagen eingesetzt werden.
I Maschinen und Anlagen miissen so konstruiert werden, dass fehlerhafte Zustéande nicht zu einer fur das Bedienpersonal gefahrlichen
Situation flihren kénnen (z. B. durch unabhdngige Grenzwertschalter, mechanische Verriegelungen, etc.).

Qualifiziertes Personal

Gateways dirfen nur von qualifiziertem Personal, ausschlieBlich entsprechend der technischen Daten verwendet werden.

Qualifiziertes Personal sind Personen, die mit der Aufstellung, Montage, Inbetriebnahme und Betrieb dieses Gerates vertraut sind und die
Uber eine ihrer Tatigkeit entsprechenden Qualifikation verfliigen.

Restgefahren

Gateways entsprechen dem Stand der Technik und sind betriebssicher. Von den Geraten kdnnen Restgefahren ausgehen, wenn sie von
ungeschultem Personal unsachgemaB eingesetzt und bedient werden.

In dieser Anleitung wird auf Restgefahren mit dem folgenden Symbol hingewiesen:

| Dieses Symbol weist darauf hin, dass bei Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise Gefahren fiir Menschen bis zur schweren
@ Korperverletzung oder Tod und / oder die Mdglichkeit von Sachschaden besteht.

CE Konformitatserklarung
Das Gerat darf nur im Industriebereich eingesetzt werden. Die Konformitatserklarung liegt bei uns aus. Sie kénnen diese gerne beziehen.
Rufen Sie einfach an.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Anschlussschema

Hardwarevariante HD67514-A1

DIP-Schalter A:
-DIP 1 - Betriebsart

Bedienungsanleitung CAN / Modbus TCP Client
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Dip-Switch A Hutschienen-
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(RJ45 Buchse)
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CAN Kommunikation
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| Anschlusskiemme 1:

DIP-Schalter C:
-DIP 1 = CAN Abschlusswiderstand

E = Offen ﬂ = 120 Ohm

Anschlussklemme 2:
CAN (Isoliert)

Hi = CAN_HIGH

Shl = Schirm (Isoliert zur Masse)

Lo = CAN_LOW

"I Spannungsversorgung
0V = Masse
+V = Plus

VDC: min 12V ; max 35V
VAC: min 8V ; max 24V

Abb. 1: Anschlussschema fir HD67514-A1
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Hardwarevariante HD67514-B2

DIP-Schalter A: DIP-Schalter C:
-DIP 1 - Betriebsart -DIP 1 - CAN Abschlusswiderstand

B = RUN-Modus H = Offen E = 120 Ohm

Anschlussklemme 2:
—{ CAN (Isoliert)

Hi = CAN_HIGH
Lo Shl Hi Shl = Schirm (Isoliert zur Masse)

B!

n = BOOT-Modus

Lo = CAN_LOW
(o 3
- LED 4:
Grin
Power SUPPlY Mmoo o gEmeNer | | Gerdtezustand
:}:f; an. TLED 1:
AlF ES CERR Gelb
gﬁgﬁi 233 v CAN Kommunikation
:3:7?& u‘rcpm LED 3:
- St ‘“““@“ \| |Gelb
w—@m; Dip-switchc Lo Shl Hi '\ Modbus Kommunikation
LED 5:
e | Gelb
CEWUWWWWLW@e | ohne Funktion
Anschlussklemme 1: oV +V _ _
OV = Masse _ | Ethernetanschluss
+V = Plus (RJ45 Buchse)
VDC: min 12V ; max 35V “|LED2:
Grin

VAC: min 8V ; max 24V

Ethernetverbindung

Abb. 2: Anschlussschema fur HD67514-B2
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Eigenschaften

Das HD67514 ist ein CAN / Modbus TCP Client Gateway. Es bietet folgende Merkmale:

+ Galvanische 3-Wege-Trennung zwischen Ethernet, CAN und der Spannungsversorgung
+ Bidirektionaler Datenaustausch zwischen CAN und Modbus TCP

+ Anpassung der Baudrate mittels Software

+ Montage auf einer 35mm-DIN-Hutschiene

+ Versorgung: 12 VDC bis 35 VDC oder 8 VAC bis 24 VAC

+ Betriebstemperatur: -40 °C / 85 °C [-40 °F / +185 °F]

+ Gehausematerial: PVC

+ Gewicht ca. 200g

Konfiguration

Mit der Konfigurationssoftware SW67514 kénnen folgende Vorgange durchgefiihrt werden:

+ Definition der Modbus TCP- und CAN-Kommunikationsparameter
+ Zuordnung der zu lesenden und schreibenden CAN-Nachrichten im Modbus
+ Aktualisierung des Gerates.

Die Software finden Sie kostenfrei zum Download auf unserer Homepage: https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/gateway-software/.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Spannungsversorgung

Bedienungsanleitung CAN / Modbus TCP Client
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Das Gerat kann innerhalb eines breiten Spannungsbereiches betrieben werden. Fir mehr Details sehen Sie die folgenden Tabellen.

V min. V max. V min. V max.
8V 24V 12V 35V
Verbrauch an 24 VDC:
Gerat Verbrauch [W/VA]
HD67514-A1 3,5
HD67514-B2 3,5

Anschlussklemme 1:

Spannungsversorgung
0V = Masse
+V = Plus

VDC: min 12V ; max 35V
VAC: min 8V ; max 24V

T

+V DV/

Hinweis:

E
T %
X Ay
\ =4

- Achtung:
& Nicht die Polaritat vertauschen

WH‘V g

HD67514-A1 HD67514-B2

= FUr die Verbindung der offenen Kabelenden an den Schraubklemmen empfehlen wir die Verwendung von Aderendhlilsen.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Betriebsarten

Das Gerat besitzt zwei Betriebsarten, die von der Position des DIP 1 des DIP-Schalters A abhangt:

+ DIP 1, Position OFF - RUN-Modus (Standard Betriebsart):
- Betriebsart fir den Gateway-Betrieb des Gerates mit der per Software eingestellten IP-Adresse.
+ DIP 1, Position ON - BOOT-Modus:

- Betriebsart fiir die Ubertragung des Projektes und/oder der Firmware. Hierbei wird die Programmausfiihrung gestoppt und das Gerét
wechselt auf die fixe IP-Adresse 192.168.2.205 (Subnetzmaske 255.255.255.0).

DIP-Schalter A:
-DIP 1 - Betriebsart

= RUN-Modus

E = BOOT-Modus

,/'. -

Hardwarevariante HD67514-A1 und -B2

Informationen Uiber das Vorgehen zur Ubertragen des Projekts und / oder der Firmware finden Sie in Kapitel ,Gerateupdate™ auf Seite 21.
Beachten Sie, dass sich durch die jeweilige Betriebsart die Funktionsweise der LEDs verandert. Eine Ubersicht finden Sie im Kapitel ,LEDs" auf
Seite 9.

~/ Hinweis: )
: Nach erstmaliger IP-Konfiguration des Gerétes, ist zum Ubertragen des Projektes der BOOT-Modus nicht mehr zwingend erforderlich,
siehe Kapitel ,Gerateupdate®, Seite 21. Mit der bekannten IP-Adresse, kann diese zur Ubertragung des Programmes verwendet werden.

A

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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LEDs

Das HD67514 besitzt vier bzw. finf LEDs um Informationen Gber den Geratestatus und die Kommunikation darzustellen. Die genaue Bedeutung
wird in der folgenden Tabelle beschrieben.

LED RUN-Modus BOOT-Modus
1: CAN Kommunikation Blinkt, wenn eine CAN-Nachricht empfangen Blinkt schnell: Gerat befindet sich im BOOT-Modus
(Al: Grun / B2: Gelb) wird Blinkt langsam (~0.5 Hz): Updatevorgang.
2: Ethernetverbindung ON': Ethernet-Kabel angeschlossen ON: Ethernet-Kabel angeschlossen
(Al: Grun / B2: Gelb) OFF: Ethernet-Kabel getrennt OFF: Ethernet-Kabel getrennt
3: Modbus Kommunikation Blinkt, wenn eine Modbus TCP-Nachricht Blinkt schnell: Gerat befindet sich im BOOT-Modus
(Al: Grin / B2: Gelb) empfangen wird Blinkt langsam (—~0.5 Hz): Updatevorgang.
4: Geratezustand . Blinkt schnell: Gerat befindet sich im BOOT-Modus
.. Blinkt langsam (~1 Hz) ]
(Gran) Blinkt langsam (~0.5 Hz): Updatevorgang.
5: Ohne Funktion AUS Blinkt schnell: Gerét befindet sich im BOOT-Modus
(Gelb - nur B2) Blinkt langsam (~0.5 Hz): Updatevorgang.
LED2: 00 LED 4:
Grun ' Grin
LED 4: LED2: Ethernetverbindung Powersupply  wcuswomea o ememver | | Gerdtezustand
Grin Grin ' 824 K an. ---- - Lo _“1LED 1:
Geré&tezustand Ethernetverbindung : { | 2 gvrx‘E 'E| owese(@ | | calp
| [LED3: LED1: @g;}% g ST H:::: || CAN Kommunikation
Griin Griin ' ' | My 2t =23 w0 TLED 3:
Modbus | CAN Kommunikation HDSTBIAB2 o ster - Converter \| [gelb
Kommunikation eamport | | Modbus Kommunikation
Dip- A Dip-Switchc Lo Shl Hi |\
"/ LED 5:
/ Gelb
I ../ ° _- o 00000 ®@E)| [Ohne Funktion

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Busprotokolle

CAN-Bus
Fur die Verbindung mit der CAN-Bus-Schnittstelle befindet sich eine 3-polige Schraubklemme am Gerat. Die Lange des Kabels ist abhdngig von

der gewdhlten Baudrate (siehe Tabelle). Um den Bus ordnungsgemaB zu betreiben ist ein 120 Ohm Abschlusswiderstand notwendig. Dieser lasst
sich mittels DIP-Schalter aktivieren.

DIP-Schalter C:
-DIP 1 - CAN Abschlusswiderstand

E = Offen E = 120 Ohm N :
Anschlussklemme 2: S |
Lo ShiHi CAN (Isoliert) =
Hi = CAN_HIGH i
DELLNRE | DER-coeme— - -
Beim HD67514 wird dieser mit DIP-Schalter C gesetzt:
+ DIP 1, Position OFF: Kein Abschlusswiderstand vorhanden.
+ DIP 1, Position ON: Abschlusswiderstand von 120 Q.
Kabeleigenschaften:
Parameter Beschreibung Max. Leitungslangen der Ubertragungsraten
DC-Parameter | Impedanz: 70 Ohm/m Baudrate (kbps) Max. Lange (m)
AC-Parameter | Impedanz: 120 Ohm/m 10 5000
Verzdgerung: 5 ns/m 20 2500
50 1000
100 650
125 500
250 250
500 100
800 50
1000 25

2N For die Verbindung der offenen Kabelenden an den Schraubklemmen empfehlen wir die Verwendung von Aderendhilsen.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Ethernet

Fir die Modbus TCP-Kommunikation und das Gerateupdate besitzt das Gerat einen Ethernet-Ports (RJ45-Buchse). Um eine Verbindung
herzustellen, miissen Sie ein Netzwerkkabel benutzen, das mindestens der Kategorie 5E und den T568 Normen hinsichtlich Verbindungen in der
Kat. 5 bis zu 100 Mbps, entspricht. Die Ldange des Kabels darf max. 100 m betragen. Fir die Verbindung Uber einen Switch missen sie ein
Patchkabel (1:1 Kabel) verwenden; um das Gerat direkt mit dem PC / SPS oder anderen Geraten zu verbinden, muss allerdings ein Crossover-

Kabel (gekreuztes Kabel) verwendet werden.

LED2:
Grin
Ethernetverbindung

Anschlussklemme 3:
Ethernetanschluss

(R145 Buchse)

Bedienungsanleitung CAN / Modbus TCP Client

Dokument: BA67514_DEU

LED2:
Grin
Ethernetverbindung

Anschlussklemme 5:
Ethernetanschluss
(RJ45 Buchse)
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Konfigurationssoftware SW67514
Um das Gerat zu konfigurieren, steht Ihnen die kostenlose Konfigurationssoftware SW67514 zur Verfligung. Diese finden Sie zum Download auf

unserer Homepage: https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/gateway-software/. Die Software arbeitet unter MS Windows (XP, Vista, 7, 8,
10; 32/64bit). Die Handhabung wird in diesem Dokument beschrieben.

Wenn die Software SW67514 gestartet wird, erscheint folgendes Fenster (Abb. 3).

: Hinweis:
“\, Stellen Sie sicher, dass .NET Framework 4 auf Ihrem Rechner installiert ist.

/ Hinweis: -
‘L Durch Anklicken des Setting-Buttons . ist es méglich, die Sprache in der Software zu andern (falls ein anderer Sprachsatz vorhanden ist).

) Ll

{4 ADFweb.com - Configurator SW67514 - CAN / Modbus TCP Master g

SW6/514

CAN / Modbus TCP Master - Converter

Begin ;"

Step 1 l D- New Configuration i Open Configuration

Step 2 [‘Q Set Communication

Step 3 B COB Request

stepa | [B) COB Setting

Step 5 x Update Device www.ADFweb.com

Abb. 3: Hauptfenster SW67514

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Schritt 1: Neue Konfiguration

Uber die Schaltflaiche [New Configuration] erstellen Sie ein neues Projekt, dem Sie zunéchst einen von Ihnen frei wahlbaren Projektnamen
geben. Der Projektordner C:\Programme (x86)\ADFweb\Compositor_SW67514\Projects beinhaltet alle Konfigurationsdateien.

e ™
) Create New Configuration @

SW6/514

Create New Configuration

Name of the new Configuration

‘ F ok ‘ ‘ x Cancel [

Abb. 4: Neue Konfiguration

’W Open Configuration - .
Konfiguration 6ffnen SW675 14 BN

Open an Existing Configuration

Um ein bestehendes Projekt zu 6ffnen, betétigen Sie die Schaltflache [Open Configuration] und H o8 Prabable Eortsstis
wahlen im sich 6ffnenden Fenster Ihr Projekt aus der Liste aus. Examplez |

~/ Hinweis:

Um ein Projekt zu kopieren oder um es auf einem anderen PC zu Ubertragen, missen Sie in
Ihrem Projektverzeichnis (C:\Programme (x86)\ADFweb\Compositor_SW67514\Projects)
den Projektordner mit seinem kompletten Inhalt kopieren und ggf. umbenennen bzw. den
Projektordner im Projektverzeichnis des anderen PCs einfligen. Nun erscheint dieses Projekt
in der Liste der bestehenden Konfigurationen.

R
——\

‘ Q ok ‘ l X Cancel |

Abb. 5: Konfiguration 6ffnen

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Softwareoptionen

B
Durch Anklicken des Setting-Buttons | > 6ffnet sich ein Fenster mit den Softwareoptionen. Hier ist es méglich, die Sprache in der Software zu
andern (falls ein anderer Sprachsatz vorhanden ist) und / oder diese auf Updates zu priifen.

Im ersten Reiter bekommen Sie angezeigt, welche Sprachpakete fir die Software
vorhanden sind. Diese kdnnen Sie durch klicken auf die jeweilige Sprache andern.

fﬂ Software Options )
SW67514

Software Options

Language | Connection Options | Software Settings

[¥]Enable Internet Connection

[¥] Check Software Update at Start of Program

| O% Check Available Update

Abb. 7: Softwareoptionen / Verbindungsoptionen

-
4 Software Options

===

SW67514

Software Options

Language l Connection Options I Software Settings

Selected Language : English

) L

English

aln

Page1/1

[ XCancel ‘

Abb. 6:Softwareoptionen / Sprache

Im Reiter ,Verbindungsoptionen® ist es méglich den Stand der Software zu Uberprifen
und ggfs. Updates durchzuflihren. Es besteht auch die Mdglichkeit bei jedem Starten
der Software einen automatischen Update-Check durchfihren zu lassen, indem der
‘ o ok | [ 3¢ cancel ‘ Haken bei ,Check Software Update at Start of Program" gesetzt wird.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Im Reiter ,Software Settings" nehmen Sie Einstellungen flir das Arbeiten in Tabellen
der Software vor. Hier kénnen Sie wahlen, ob durch Betatigen der ,Enter"-Taste in das
nachste Feld gesprungen oder die Spaltenbreite mit einem Doppelklick automatisch an
die Lange des Inhaltes angepasst werden soll.

[ ¢4 software Options -
SW67/514

Software Options

[ Language l Connection Optionsl Software Settings

[]3ump into next field in the tables by pressing the Enter Key
[F] Enable Auto Size of Table Columns by Double Click

|| XCancel ‘

Abb. 8: Softwareoptionen / Softwareeinstellungen

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Schritt 2: Kommunikationsparameter

In diesem Kapitel werden die grundsatzlichen Kommunikationsparameter definiert. Durch Anklicken der Schaltflache [Set Communication] im
Hauptfenster der Software (Abb. 3) 6ffnet sich das Fenster ,Kommunikationseinstellungen™ (Abb. 9). Dieses unterteilt sich in drei Abschnitte, die
sich einzeln ausblenden lassen. Die Abschnitte beinhalten die Gerateauswahl sowie die Einstellungen fir die CAN- und Modbus-

Verbindungsparameter.
s Hinweis:

"4\ Durch Auswahl der Gerate-Hardwareversion verandert sich die Ansicht dieses, sowie weiterer Fenster in der Software.

Im Feld ,Select Device" miissen sie zundchst Ihr Gerdt auswahlen:
+ Fur altere Gerate mit Jumper wahlen Sie bitte ,Hardware with Jumper"
+ Fur aktuelle Gerate mit DIP-Schalter wahlen Sie bitte ,Hardware with Dip-Switch)"

~CAN"-Verbindungsparameter:
+ Im Feld ,Baudrate™ wird die Baudrate flr die CAN-Schnittstelle festgelegt.

+ Im Feld ,Type" legen Sie den Objekt Identifier Typ fest. Hier wahlen Sie zwischen:
CAN 2.0A (Cob-ID 11 bits) = 11-Bit Identifier
CAN 2.0B (Cob-ID 29 bits) = 29-Bit Identifier
(nur bei Auswahl Geratetyp: ,Hardware with Jumper™)

~Modbus TCP Master"-Verbindungsparameter:

+ Im Feld , IP-Adresse" tragen Sie die IP-Adresse ein, mit der das Gateway als Modbus-
TCP-Master kommunizieren soll.

+ Im Feld ,Subnet Mask" tragen Sie die Subnetz-Maske ein.

+ Im Feld ,Gateway" fligen Sie die IP-Adresse des Gateway ein, wenn Sie eines
verwenden. Dies ermoglicht den Zugriff auf ein anderes Netzwerk. Die Funktion wird
erst durch setzten des Hakens aktiviert.

+ Im Feld ,Port" tragen Sie den Port flir die Modbus TCP-Kommunikation ein. Der
Standard-Port ist Port 502. Sie kdnnen aber jeden anderen Wert zwischen 0 und 65535
wahlen. (nur bei Auswahl Geratetyp: ,Hardware with Jumper")

+ Im Feld ,TimeOut (ms)" legen Sie die maximale Wartezeit (in Millisekunden) auf eine
Telegramm auf dem Modbus TCP-Bus fest.

+ Durch aktivieren der Funktion ,Don't Disconnect the Socket" wird die TCP-
Verbindung zwischen den Modbus-Anfragen nicht getrennt, andernfalls wird die
Verbindung nach jeder Anfrage des TCP-Slaves geschlossen. (nur bei Auswahl
Geratetyp: ,Hardware with Jumper")

il Set Communication

SW67514

Set Communication Setting

Select Device

i Set Communication ﬁ

| Hardware with Jum=a
CAN
Baudrate | 500K S W 6 7 5 1 4
: Set Communication Setting
Type CAN 2
L Select Device i
Modbus TCP Master| [Hardware Wit‘h..éib's.“\‘:‘".’-g v .
1P ADDRESS
e CAN -
192 l./168 &
- il Baudrate | 500K v
SUBNET Mask )
[255 |[255 Modbus TCP Master %
L | [
IP ADDRESS
O catEwAY 192 |Jies |[o [f112
192 |.|168 > : - &
=== SUBNET Mask
fork 592 [2s5 |[2s5 J[2s5 Jo
T
imeqt (me) ] GATEWAY
. [10: 1.3 1.l INE
[Jpon"t Disconned [192 |-{168 -0
TimeOut (ms) [1000
.......... \/OK x pm—

Abb. 9: Kommunikationseinstellungen
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Schritt 3: COB Request

Durch Anklicken der Schaltflache [COB Request] (Schritt 3) im Hauptfenster der Software (Abb. 3) erscheint das Fenster ,,CAN Request Access".
Hier nehmen Sie die Zuordnung der zu sendenden CAN-Nachrichten mit den Daten der Modbus-Seite vor. Die Ansicht der Maske variiert je nach
ausgewahlten Geratetyp (Schritt 2 > Select Device), daher sind nicht alle der aufgelisteten Parameter fiir jede Maske vorhanden.

+ Durch deaktivieren der Funktion ,Enable™ kdnnen Sie einzelne Zeilen deaktivieren (z. B. zu Testzwecken) ohne diese I6schen zu missen.
+ Im Feld ,COB-ID" tragen Sie die COB-ID der CAN-Nachricht ein. Die hexadezimale Eingabe erfolgt mit dem Prafix ,0x", die dezimale

Eingabe erfolgt ohne Zusatzzeichen. Bsp.: die Eingabe ,100" wird als CAN-Telegramm mit der HEX-ID ,,0x64" (ibertragen.
+ Im Feld ,CAN Type" legen Sie den _

Objekt Identifier Typ fest. Hier | &8 CANRequestaccess (o] & jmm
wahlen Sie zwischen:
CAN 2.0A = 11‘B|t Ident|f|er I§|W|§|Z§P]-Hﬂlnw[ in Read

CAN 2.0B = 29-Bit Identifier

+ Im Feld ,Slave-1P-Adresse" tragen
Sie die IP-Adresse des Modbus TCP-
Slaves ein, dessen Daten gelesen

werden sollen. : SW67/514

Cob-ID Slave IP Address |Slave ID Type Address NPoint Mnemonic -

17 | 192.168.0.11 1 "Holding Register | 100 4 Alarm

—

B8 CAN Request Access o=

+ Im Feld ,Port" tragen Sie den Port st —
fur die Modbus TCP-Kommunikation N
ein. Der Standard-Port fir die .
Modbus TCP-Kommunikation ist Port s
502. Sie kdénnen aber jeden anderen a
Wert zwischen 0 und 65535 wahlen. — 5

6
7
8
9

Enable Cob-ID CAN Type Slave IP Address |Port |Slave ID Type Address NPoint | Poll Time | Max Error | Swap | Mnemonic [al
J'i? CAN 2.0A (11 bits) 192.168.0.11 502 |1 Holding Register | 100 3 0 0 Alarm

+ Im Feld ,Slave ID" tragen Sie die
Modbus Slave ID des Gerates ein,
dessen Daten Sie Uber das Gateway
abfragen wollen. : T = = -

+ Im Feld "Type“ Iegen S|e den oK xc.'m:el E.D:Ie‘e Row E=S Insert Row L1 ]Capy Row |1
Registertyp fest. Hier wahlen Sie
zwischen:

Coil Status - Read / Write (0x)
Input Status - Read (1x)

Holding Register - Read / Write (4x)
Input Register- Read (3x)

+ Im Feld ,Address" legen Sie das zu lesende Modbus-Register (0 bis 65535) fest.

+ Im Feld ,NPoint" legen Sie die Anzahl der aufeinanderfolgenden Modbus-Register (0 bis 4) fest, beginnend mit dem unter ,Address"
festgelegten Register

IHEEE&EE{]@i
4 o

'l"'- Paste Row

4

Abb. 10: CAN Request Access
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+ Im Feld ,Poll Time" legen Sie die Verzégerungszeit (in Millisekunden) zwischen zwei Modbus-TCP-Anfragen fest.

+ Im Feld ,Max Error" legen Sie die maximale Anzahl an Fehlern fest, die das Gateway abwartet, bevor es die Abfrage beim nachsten Mal
ignoriert. Mit dem Wert ,0" wird diese Funktion deaktiviert.

+ Durch aktivieren des Feldes ,SWAP", werden die Daten-Bytes, die an das CAN-Netzwerk gesendet werden, vom Gateway gedreht.

+ Im Feld ,Mnemonic" ist es mdglich, eine Beschreibung zu hinterlegen (Diese Angabe ist nicht zwingend erforderlich).

Mit den Schaltflachen [Delete Row] und [Insert Row] léschen Sie entweder die markierte Zeile aus der Liste oder fligen eine neue Zeile
oberhalb der markierten Zeile ein. Alle weiteren Zeilen wandern dadurch eine Zeile weiter nach hinten; dabei werden die Zeilen, die tGber Nr. 512
wandern unwiderruflich geléscht. Uber die Schaltflichen [Copy Row] und [Paste Row] kdnnen Sie eine komplette Zeile kopieren und in einer
beliebigen Zeile einsetzten; dabei wird der Inhalt dieser lberschrieben.

Beispiel:
In Zeile 1 der hinteren Tabelle (Abb. 10 /,Hardware mit Jumper") (B canMonitor [ B S
mdchten wir vier aufeinanderfolgenden Holding Register, beginnend
mit Modbus RTU-Register 100, lesen und senden eine CAN-Nachricht
mit der COB-ID ,17° ohne Daten (Abb. 11 - Zeile 1). Da die || & [¢|® = 1
Schreibweise der COB-ID dezimal ist, lautet die empfangene CAN- [|nr  TIME ID (HEX) DATA (HEX) ASCII 2
COB-ID in dem Beispiel auch hexadezimal ,11".

Die Antwort auf die Anfrage ist eine CAN-Nachricht mit der gleichen
COB-ID und den 8 Byte Daten mit dem Wert der vier Modbus-Register
(Abb. 11 - Zeile 2).

File Function View Option Help

*3': State: Ready

00:04:03:627.2 0011
00:04:03.649.41 0011 11 22 33 44 55 66 77 88 "3DUfw| K 2

DB W N =

Mit Hilfe eines CAN Analyzers, lassen sich die gesendeten Nachrichten * /
im Netzwerk anschauen. Unser Beispiel zeigt die Software SW67216 Abb. 11: Bsp. CAN Monitor (CAN Analyzer)

des CAN Analyzer HD67216-HD67316. Diesen finden Sie auf unserer

Homepage unter: http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/HD67216-HD67316/

/' Hinweis:
20 Je nach Software bzw. Gerat kann der Beginn der Zahlung des ersten Registers variieren. So beginnt z.B. das erste Register des Gateways
mit Register 0, das erste Register der Software mit Register 1. Dies missen Sie beachten!

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Schritt 4: COB Setting

Durch Anklicken der Schaltflache [COB Setting] (Schritt 4) im Hauptfenster der Software (Abb. 3) erscheint das Fenster ,CAN Setting Access".
Hier nehmen Sie die Zuordnung der zu empfangenden CAN-Nachrichten aus dem CAN-Netzwerk vor. Die Ansicht der Maske variiert je nach
ausgewahlten Geratetyp (Schritt 2 > Select Device), daher sind nicht alle der aufgelisteten Parameter fiir jede Maske vorhanden.

+ Durch deaktivieren der Funktion ,Enable™ kdnnen Sie einzelne Zeilen deaktivieren (z. B. zu Testzwecken) ohne diese I6schen zu missen.

+ Im Feld ,COB-ID" tragen Sie die COB-ID der CAN-Nachricht ein. Die hexadezimale Eingabe erfolgt mit dem Prafix ,0x", die dezimale
Eingabe erfolgt ohne Zusatzzeichen. Bsp.: die Eingabe ,100" wird als CAN-Telegramm mit der HEX-ID ,,0x64" Ubertragen.

+ Im Feld ,CAN Type" legen Sie den

in cess =2
Objekt Identifier Typ fest. Hier wahlen Bicsang e
Sie zwischen: SW67514
CAN 2.0A — 1 1_Bit Identlfler Define Modbus TCP Request in Write

CAN 2.0B = 29-Bit Identifier
+ Im Feld ,Slave-1P-Adresse" tragen

Cob-1ID Slave IP Address | Slave ID Type Address NPoint | Mnemonic -
192.168.0.11 1 Holding Register 200 il Reset alarm

N
1
Sie die IP-Adresse des Modbus TCP- : " & caN setting Access E=nEo
Slaves ein, dessen Daten geschrieben & |
+ Im Feld ,Port" tragen Sie den Port fur ¢ _ .
d|e MOdbUS TCP'Kommun|kat|On e|n :_ "—'EL;IQ Cob-ID CAN Type Sl.avelPAddress.__Pur.t__SlaveIDmT!r?e __Addms._.HPohtt__Swa?_.Mnimooici -
' 1 120 CAN 2.0A (11 bits) 192.168.0.11 502 1 Holding Register 200 1 B Resetalarm
Der Standard-Port fur die Modbus » |, o 0
TCP-Kommunikation ist Port 502. Sie 3 | & O
kdnnen aber jeden anderen Wert s | 4 ]
zwischen 0 und 65535 wahlen. - g g
+ Im Feld ,Slave ID" tragen Sie die 7 1 B O
Modbus Slave ID des Gerdtes ein, s | & m]
dessen Daten Sie Uber das Gateway O g .
. ic’r?—‘nd?:rél\élvo”e'llj)}pe“ Iegen Sle den VJ‘ oK : % Cancel E. Delete Row f—:::‘.lnseﬂ Row __] Copy Row | T". Paste Row
Registertyp fest. Hier wahlen Sie Abb. 12: CAN Setting Access

zwischen:
Coil Status - Read / Write (0x)
Input Status - Read (1x)
Holding Register - Read / Write (4x)
Input Register- Read (3x)
+ Im Feld ,Address" legen Sie das zu schreibende Modbus-Register (0 bis 65535) fest.
+ Im Feld ,NPoint" legen Sie die Anzahl der aufeinanderfolgenden Modbus-Register (0 bis 4) fest, beginnend mit dem unter ,Address"
festgelegten Register

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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+ Durch aktivieren des Feldes ,SWAP", werden die Daten-Bytes, die aus dem CAN-Netzwerk gelesen werden, vom Gateway gedreht.
+ Im Feld ,Mnemonic" ist es mdglich, eine Beschreibung zu hinterlegen (Diese Angabe ist nicht zwingend erforderlich).

Mit den Schaltflachen [Delete Row] und [Insert Row] léschen Sie entweder die markierte Zeile aus der Liste oder fligen eine neue Zeile
oberhalb der markierten Zeile ein. Alle weiteren Zeilen wandern dadurch eine Zeile weiter nach hinten; dabei werden die Zeilen, die tGber Nr. 512
wandern unwiderruflich geléscht. Uber die Schaltflichen [Copy Row] und [Paste Row] kdnnen Sie eine komplette Zeile kopieren und in einer
beliebigen Zeile einsetzten; dabei wird der Inhalt dieser Gberschrieben.

Beispiel:
Moéchten wir Daten in das Holding-Register in Zeile 1 der hinteren (B Can Monitor (o[ E e
Tabelle (Abb. 12Abb. 10 /,Hardware mit Jumper") schreiben, muss
eine CAN-Nachricht mit der COB-ID = 20 und den zwei Byte Daten,
mit dem Wert den wir in das Register schreiben wollen, gesendet 1§ @ L |

File Function View Option Help

-0 State: Ready

werden (Abb. 13- Zeile 1). Da die Schreibweise der COB-ID dezimal ||{na  Time ID (HEX) DATA (HEX) ASCII -
ist, lautet die empfangene CAN-COB-ID in dem Beispiel auch |[1 00:07:25:925.9 0014 3322 3"

hexadezimal "14“_ 2 00:07:25.950.1 0014 3322 3" 2

Wurde der Modbus-Schreibbefehl korrekt empfangen, wird auf der ||3

CAN-Seite eine Bestatigung in Form eines Echos gesendet (Abb. 13- ;

Zeile 2). 6 il
Mit Hilfe eines CAN Analyzers, lassen sich die gesendeten Nachrichten Abb. 13: Bsp. CAN Monitor (CAN Analyzer)

im Netzwerk anschauen. Unser Beispiel zeigt die Software SW67216
des CAN Analyzer HD67216-HD67316. Diesen finden Sie auf unserer Homepage unter: http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/HD67216-
HD67316/

/' Hinweis:
2\ Je nach Software bzw. Gerét kann der Beginn der Z&hlung des ersten Registers variieren. So beginnt z.B. das erste Register des Gateways
mit Register 0, das erste Register der Software mit Register 1. Dies missen Sie beachten!
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Schritt 5: Gerateupdate

Durch Anklicken der Schaltflache [Update Device] ist es méglich, die Konfiguration bzw. die Firmware, falls erforderlich, in das Gerat zu laden. Je
nach Auswahl des Gerdtetyps in den Kommunikationsparametern (siehe Seite 16), andert sich die Maske und die Art der Ubertragungsmaoglichkeit.

/

Hinweis:

Bei erstmaliger Projektibertragung in das Gerat, sowie nach jedem Update der Konfigurationssoftware, muss die Firmware unbedingt mit
Ubertragen werden. Nur so wird sichergestellt, dass sich die neueste Firmware-Version auf dem Gerat befindet und mit der

Konfigurationssoftware interagiert.

Update via Ethernet
Bei Verwendung von Geraten mit DIP-Schaltern erfolgt die Verbindung per Netzwerkkabel Gber den
Ethernet-Port (RJ45).

Wenn Sie die aktuelle IP Adresse des Gerats nicht kennen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

-

-

-

-

Schalten Sie das Gerat aus.

Verbinden Sie das Gerat per Ethernetkabel mit Ihrem PC. Stellen Sie sicher, dass sich Ihr PC
im IP-Adressbereich 192.168.2.x befindet.

Schieben Sie DIP 1 am 'DIP-Schalter A" in ON Position (BOOT-Modus).

Schalten Sie das Gerat ein. Im BOOT-Modus blinken alle LEDs gleichmaBig und das Gerat
besitzt die fixe IP Adresse 192.168.2.205 (Subnetmask 255.255.255.0).

Geben Sie im Eingabefeld der Software die IP Adresse ,192.168.2.205" ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache [Ping].

Nach erfolgreichem Ping erscheint die Meldung ,,Device Found®.

Klicken Sie auf die Schaltflache [Weiter].

Wahlen Sie aus, welche Operationen Sie durchfihren wollen (Abb. 14).

Durch Anklicken der Schaltflache [Firmware Update ausfiihren] startet das Update.
Nach erfolgreichem Updatevorgang (Abb. 16), schalten Sie das Gerat aus.

Schieben Sie DIP 1 am ‘DIP-Schalter A’ in OFF Position (RUN-Modus).

Schalten Sie das Gerat ein. Es startet hun mit den neuen Parametern im RUN-Modus.

An diesem Punkt ist die Konfiguration / Firmware auf dem Gerat aktualisiert.

Wenn Sie die aktuelle IP Adresse des Gerats kennen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

-

Verbinden Sie das Gerat per Ethernetkabel mit Ihrem PC. Stellen Sie sicher, dass sich das
Gerat und Ihr PC im selben IP-Netzwerk befinden.

-
Update Firmware from Etherner (UDP)

LS

=

SW6/514

Update Firmware from Etherner (UDP)

Insert the IP Address of HD67514
192 168 |2 . 205

Check the Connection the device
v, .

‘ % Cancel Next l:{)

-
Update Firmware from Etherner (UDP)

L

SW67514

Update Firmware from Etherner (UDP)

Update Device Options
[¥] Firmware
[V] Read Firmware After Write
[¥] Configuration

[¥] Read Configuration After Write

& :
o, Execute Update Firmware

www.wachendorff-prozesstechnik.de



*

w

Bedienungsanleitung CAN / Modbus TCP Client

] ] ) Dokument: BA67514_DEU Revision 1.000 Seite 22 von 28
Industrial Electronic Devices

Schalten Sie das Gerat im RUN-Modus (DIP 1 am ‘DIP-Schalter A" in OFF Position) ein. Abb. 14: Gerateupdate HD67514 /
Geben Sie im Eingabefeld der Software die aktuelle IP Adresse des Gerates ein. Gerate mit DIP-Switch
Klicken Sie auf die Schaltflache [Ping].

Nach erfolgreichem Ping erscheint die Meldung ,,Device Found®.

Klicken Sie auf die Schaltflache [Weiter].

Wahlen Sie aus, welche Operationen Sie ausfiithren wollen.

Durch Anklicken der Schaltflache [Firmware Update ausfiihren] startet das Update.

Nach erfolgreichem Updatevorgang (Abb. 16), lauft das Gerat automatisch mit den neuen Parametern im RUN-Modus weiter.

An diesem Punkt ist die Konfiguration / Firmware auf dem Gerat aktualisiert.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Update via Seriell

Bei Verwendung von alteren Geraten mit Jumper erfolgt die Verbindung Uber die serielle Schnittstelle.

Bedienungsanleitung CAN / Modbus TCP Client

Dokument: BA67514_DEU

Zur Ubertragung der Konfiguration gehen Sie bitte wie folgt vor:

w

-

w

w

-

Schalten Sie das Gerat aus.

Verbinden Sie Ihren PC lber ein RS232-Nullmodem-Kabel mit dem Gateway.
Stecken Sie Jumper 1 in Stellung ,,BOOT"-Modus.
Schalten Sie das Gerat ein. Im BOOT-Modus blinken alle LEDs gleichmaBig.

Wahlen Sie in der Software Ihren ,COM-Port" aus; zum Aktualisieren klicken Sie 75]

Klicken Sie auf die Schaltflache [Weiter].

Wahlen Sie aus, welche Operationen Sie durchfiihren wollen (Abb. 15).

Durch Anklicken der Schaltflache [Firmware Update ausfiihren] startet das Update.

Nach erfolgreichem Updatevorgang (Abb. 16), schalten Sie das Gerat aus.

Trennen Sie die Verbindung zwischen Gerat und PC.

Entfernen Sie Jumper 1 um im ,RUN"-Modus zu starten.

Schalten Sie das Gerat ein. Es startet nun mit den neuen Parametern im RUN-Modus.

An diesem Punkt ist die Konfiguration / Firmware auf dem Gerat aktualisiert.

P
SW67514........ Update

)

INIT : Waiting...
FIRMWARE : Waiting...

PROJECT : Waiting...

Ver. X.XXX

P
'SW67514........ Update

e T Ver. X.XXX

FIRMWARE : OK

PROJECT : OK

o |

Abb. 16: Updatevorgang

Revision 1.000 Seite 23 von 28

(£ Update Device by Serial

|

SW67514

Update Device Using the Serial Port

Follow these steps to update from RS232:
1 - Turn OFF the Device
2 - Use the Dip-Switch to set the Boot Mode
3 - Select the COM Port for the Update
coM3 |~ §|
4 - Turn ON the Device

¢l Update Firmware ber serielle Schnittstelle

|

SW67514

Update iiber serielle Schnittstelle

Update Gerat Optionen
[V Firmware
V| Lesen der Firmware nach Ubertragung
[V] Projekt

V| Lesen des Projekts nach Ubertragung

3 Firmware Update ausfiihren ‘

Abb. 15: Gerateupdate HD67514 /
Gerate mit Jumper

o |

Ver. X.XXX

e
SW67514 ....... Update

INIT : OK

FIRMWARE : OK

PROJECT : OK
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Hinweis:
; Nach Beenden des Vorgangs schlieBt das Fenster nicht selbstandig. Sobald der Ladebalken durchgelaufen ist, kann das Fenster einfach
~ geschlossen werden.

Fehlermeldung
Im Falle einer Fehlermeldung (Abb. 17) kontrollieren sie bitte der Reihe nach folgende Punkte, bevor Sie den technischen Support kontaktieren:

+ Starten Sie den PC neu.
+ Kontrollieren Sie die LAN Einstellungen. (SW67514 ... update S5c=)
+ Schalten Sie nach Méglichkeit die Windows-Firewall temporar ab. NI PROTECTION Ver. X.XXX

+ FUhren Sie die Software als Administrator aus, indem Sie einen Rechtsklick auf die
Programmverknifung machen und den Punkt ,,Als Administrator ausfuhren*
auswahlen 2> ® Als Administrator ausfihren PROJECT : PROTECTION

+ Wiederholen Sie den Updatevorgang, siehe Kapitel ,Gerateupdate"®, Seite 21.

+ Wenn Sie das Programm innerhalb einer Virtuellen Maschine VM verwenden, testen Sie
es im Hauptbetriebssystem.
+ Prifen Sie an einem anderen PC, ob der Fehler weiterhin besteht.

FIRMWARE : PROTECTION

Abb. 17: Update Fehlermeldung

/ Hinweis:
Verwenden Sie fir das HD67514 die folgende Software: ,SW67514" - https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/gateway-software/

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Mechanische Eigenschaften

- . 5
f | O 00000
s i :
oo Pawer Supply
12...35V DC o +V
183 b L2
EEE | | Gateway AL EEEE c 633 @
OLeDx -E HD67xxx H E E g%\gﬁsi %
I35 = )5 ]
D - wiw.ADFweb.com Qn.  ---- c—€ E g Y www.ADFu:vE..éom —— 0]
— rc;aste é:::;:: 01.00 g:ﬂca:lkzr-?a;ﬁ;amac ﬁ/o HS L= ‘ @ B ﬁf)‘?ﬂ%
T MAC: 12-34-56-78-9A-BC
« u Serial Nr.: X1234 Qn. ---- F
. 00000000000 0®
v
\ i 71 mm 60 mm ]

A

120 mm 23 mm

Abb. 18a: Abmessungen HD67514-A1 Abb. 18b: Abmessungen HD67514-B2
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Bestellinformationen
Die Artikelnummer setzt sich wie folgt zusammen:

HD67514 — x X

o [

Steckverbindungtyp
1: Abnehmbare Schraubklemmen (5 mm)
2: Schraubklemmen

Gehausetyp
A: 1M (schmale Bauform), 35mm DIN -Hutschiene
B: Modulbox 4TE, 35mm DIN —-Hutschiene

Geratefamilie
HD67514: CAN / Modbus TCP Client (Master) — Gateway

Artikelnummer: HD67514-A1 - Gateway CAN / Modbus TCP Client (Master)
Artikelnummer: HD67514-B2 - Gateway CAN / Modbus TCP Client (Master)

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Copyright

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co.KG. Das Kopieren und die Vervielfaltigung sind ohne vorherige
Genehmigung verboten. Inhalte der vorliegenden Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerat.

Haftungsausschluss

Alle technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments kdnnen ohne vorherige Benachrichtigung modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments
ist Inhalt einer wiederkehrenden Revision.

Bei Verlusten durch Feuer, Erdbeben, Eingriffe durch Dritte oder anderen Unfallen, oder bei absichtlichem oder versehentlichem Missbrauch
oder falscher Verwendung, oder Verwendung unter unnormalen Bedingungen werden Reparaturen dem Benutzer in Rechnung gestellt.
Wachendorff Prozesstechnik ist nicht haftbar fiir versehentlichen Verlust durch Verwendung oder Nichtverwendung dieses Produkts, wie etwa
Verlust von Geschaftsertragen. Wachendorff Prozesstechnik haftet nicht fiir Folgen einer sachwidrigen Verwendung.

Sonstige Vorschriften und Standards

WEEE Informationen
Richtlinie Gber Elektro- und Elektronik-Altgerate (Waste of Electrical and Electronic Equipment, giiltig in der Europaischen Union
ﬁ und anderen europdischen Landern mit getrenntem Sammelsystem) Produkte, die direkt oder deren Verpackung,
mmm Bedienungsanleitung oder Garantieschein mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, diirfen nicht im Hausmdll entsorgt werden,
sondern miussen bei Entsorgungsstellen zum Recyceln von Elektro- und Elektronikgeraten gesammelt werden. Die fachgerechte
Entsorgung ist Voraussetzung fir die Vermeidung vom Gesundheitsgefahren und Schadigung der Umwelt und ermdglicht die
Rickgewinnung wertvoller Rohstoffe. Flir weitere Informationen zur Entsorgung dieses Produktes, fragen Sie bitte Ihre kommunale
Sammelstelle, Ihren Entsorgungsbetrieb oder den Lieferanten, bei dem Sie das Produkt erworben haben.

CE Kennzeichen
C € Das Produkt entspricht den EG-Bestimmungen.
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Technische Beratung & Service

Bei Fragen rund um das Produkt finden Sie technische Unterstlitzung auf unserer Homepage: https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/tbs/

Fiar den technischen Support nach einem Kauf (Inbetriebnahme, Projektierung, Parametrierung, Konfiguration, Programmierung, etc.)
wahlen Sie bitte: +49 6722 9965-966 oder schreiben Sie eine E-Mail an: support@wachendorff.de

Far eine Anwendungsberatung vor einem madglichen Kauf (Produktauswahl, -eignung, -empfehlung)
wahlen Sie bitte: +49 6722 9965-544 oder schreiben Sie eine E-Mail an: beratung@wachendorff.de

Im Falle einer Reparatur oder eines Gerateausfalls kontaktieren Sie bitte zunachst unsere technische Beratung & Service.
Hier klaren sich bereits mehr als 75% aller Falle am Telefon und erspart Ihnen eventuelle Kosten bzw. die Versendung Ihres Produktes. AuBerdem

erhalten Sie Informationen zum Ablauf des Ricksendevorgangs.

Fir den Ricksendevorgang gehen Sie bitte auf unsere Homepage unter https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/garantie-und-reparatur,
o6ffnen das Formular ,,Anforderung Ricksendenummer" und folgen den Anweisungen. Nach einer Eingangsprifung Ihres Formulars schicken wir
Ihnen ein Dokument mit einer Ricksendenummer (RSN) per E-Mail zu. Dieses Dokument legen Sie bitte Ihrer Riicksendung bei.

# Hinweis:
e Die Riicksendenummer (RSN) wird speziell fir Ihre Warenriicksendung generiert. Sie regelt die Bedingungen und gewahrleistet eine direkte

o Zuordnung und eine schnellere Abwicklung Ihrer Ricksendung. Daher ist es duBerst wichtig, dass die RSN Ihrer Riicksendung beiliegt.

/ Wachendorff Prozesstechnik
GmbH & Co.KG
Industriestralle 7

Im 65366 Geisenheim, GERMANY

Phone +49 6722 996520
Email: wp@wachendorff.de
www.wachendorff-prozesstechnik.de /

www.wachendorff-prozesstechnik.de



