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1. Einführung 

Traditionell ist der Fernzugriff auf ein Bediengerät mit viel Aufwand verbunden. Sicherheitsrisiken 
und heikle Netzwerkparametereinstellung machen die Nutzung für viele Bediengerätenutzer 
schwierig und sogar mit der richtigen Einstellung ist der Zugang meist nur eingeschränkt nutzbar.  
Mit EasyAccess 2.0 hat sich der Fernzugriff auf ein Bediengerät grundsätzlich geändert. 
 
EasyAccess 2.0 bietet einen neuen Weg, um von überall auf der Welt auf ein Bediengerät 
zugreifen zu können.  
Mit EysyAccess 2.0 ist der Fernzugriff auf Ihr Bediengeräte und die dahinter angeschlossenen 
SPSen an weit entfernten Standorten, sowie die Überwachung und 
Fehlererkennung/Fehlerbehebung sehr einfach realisiert. Einzige Vorrausetzung hierfür ist eine 
verfügbare Internetverbindung.   
 
Da EasyAccess 2.0 Ihre Netzwerkeinstellungen überwacht und Sicherheitsrisiken behebt, kann der 
Nutzer das Bediengerät über das Internet verbinden, als ob er sich in einem lokalen Netzwerk 
befindet. Darüber hinaus ist es möglich auf mehrere Bediengeräte in einem Netzwerk Zugriff zu 
haben. 
 
EasyAccess 2.0 ist auch ein Fernwartungsdienst. Betrachtet  man den Fall das ein 
Maschinenbauer, der seine Maschine mit einem Wachendorff Bediengerät an einen Kunden in 
Übersee ausliefert und diese ein Problem meldet, was zur Lösung des Problems einen Ingenieur 
vor Ort erforderlich machen könnte. Durch EasyAccess 2.0 ist die Fehlereingrenzung vom 
Heimatstandort des Maschinenbauers möglich und somit können wertvolle Ressourcen geschont 
werden. Der Kunde benötigt dazu keine extra Netzwerkkonfigurationen, nur eine 
Internetverbindung. Weiterhin ist es möglich das Bediengeräteprojekt zu aktualisieren, die SPS 
über Pass-through zu überwachen oder sogar das SPS-Programm zu aktualisieren.  
 

2. Funktionen 

 Sichere Verbindung  

 Minimale PC Einstellungen, keine Router Einstellungen erforderlich  

 Benutzerfreundliche Administrator und Client UI (User Interface) 

 Unterstützt Pass-Through und Proxy Server 
 
 

3.  Systemvoraussetzungen und Installation 

3.1 Systemvoraussetzungen 
 

 Betriebssystem: Windows XP, Windows 7, Windows 8 (32/64bit), Windows 10 (32 / 64bit) 
(Administrator Rechte erforderlich) 

 Wachendorff Bediengeräte mit aktivierter EasyAccess2.0 Funktion (berechtigte 
Bediengerätmodelle) 

 Internet Verbindung 
 EasyAccess 2.0 Benutzerhandbuch 
 EasyBuilder Pro V4.10.05 oder höher 
 iPad: iOS 7.0 oder höher 
 Android: V4.1.2 oder höher 

 
 



Benutzerhandbuch   

 - 5 - 

3.2  Installation von EasyAccess 2.0 
1. Laden Sie sich die setup.exe Datei von der EasyAccess 2.0 Homepage und öffnen Sie 

diese. Wählen Sie die Sprache für den Installationsprozess aus und klicken Sie auf [Weiter]. 
Falls sich eine ältere Version von EasyAccess 2.0 auf Ihrem PC befindet, löschen Sie diese 
vor der Installation. 

 

 
 

2. Wählen Sie den Speicherort für die EasyAccess 2.0 Installation, oder benutzen Sie den 
Standard Ordner. Betätigen Sie die Schaltfläche [weiter]. 
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3. Wählen Sie einen Ordner für das Startmenü, oder benutzen Sie den Standard Ordner. 
Betätigen Sie die Schaltfläche [weiter]. 
 

 
 

4. Wählen Sie zusätzliche Aufgaben, wie z.B.: [Desktop-Symbol erstellen]. Betätigen Sie die 
Schaltfläche [weiter]. 
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5. Bestätigen Sie alle Einstelllungen. Zum Ändern der Einstellungen, betätigen Sie die 
Schaltfläche [Back].  
Um die Installation zu starten betätigen Sie die Schaltfläche [Installieren]. 

 

 
 

6. Installationsfortschritt 
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7. Betätigen Sie die Schaltfläche [Fertigstellen] um die Installation zu beenden. 

 

 
 
 
Liste der zu beachtenden Dateien im Installationsordner: 
 

Dateiname Beschreibung 

cMT Viewer Die PC Anwendung für den Zugriff auf den 
cMT-Server (WBGcMTSVR100/102). 

Easy Access 2.0 Das Hauptprogramm zur Verwendung des 
Fernzugriffes auf das Bediengerät. 

Gui_30 Die wesentlichste Komponente bei der 
Verwendung der HMI-Viewers zum überwachen 
eines entfernten Bediengerätes.   

PC Activator Anwendung zum Aktivieren von EasyAccess 
2.0 auf einem Bediengerät im Netz. 

EA_V2xxxx_ReleaseNotes (pdf) Veröffentlichungsnotiz zur zeitlichen 
Dokumentation über wichtige Änderungen von 
EasyAccess 2.0. 
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4. Grundlagen 

4.1 EasyAccess 2.0 verstehen 
Die EasyAccess 2.0 Zugriffs Technologie unterscheidet sich von traditionellen 
Fernzugriffsverfahren. Hier die wichtigsten Unterschiede im Überblick: 
 

Traditionelles Fernzugriffsverfahren EasyAccess 2.0 

Verbindungsverkehr muss eine Anzahl von 
Firewalls passieren,  was bedeutet dass 
mehrere Schichten von Netzwerkeinstellungen 
betroffen sind.  

PC und Bediengerät sind beide mit einem 
dedizierten VPN Server, über den Daten 
ausgetauscht werden, oder über P2P, 
verbunden. 

Netzwerk-/Router Einstellungen sind 
obligatorisch, deshalb ist eine Abstimmung mit 
der IT-Abteilung zwingen erforderlich. 

Es sind keine zusätzlichen 
Netzwerkeinstellungen erforderlich. 

Für eine WAN-IP kann auch nur ein Gerät 
verbunden werden. 

Für eine WAN-IP, können mehrere Geräte 
verbunden werden. 

Für ein Gerät hinter zwei oder mehreren 
Routern, ist eine Verbindung nicht möglich. 

Wenn das Gerät hinter mehreren Routern 
eingesetzt wird gibt es bei EasyAccess 2.0 
keine Auswirkung auf die Verbindungsfähigkeit. 

 
 
 

 
 

EasyAccess 2.0 Netzwerküberblick 
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4.2 Was ist eine Domain, HMI-Group und HMI-User 
Der grundlegende Verwaltungsblock ist die Domaine, unter dieser HMIs, HMI-Groups und Domain 
User existieren. Nach der Aktivierung kann ein HMI einer Domaine zugeordnet werden. 
 
Aktivierung:  
Der erste Schritt um EasyAccess 2.0 nutzen zu können erfordert die Aktivierung der EasyAccess 
2.0 Funktion auf dem Bediengerät, welche Standardmäßig ausgeschaltet ist.  
Eine gekaufte Lizenz kann verwendet werden um ein EasyAccess 2.0 unterstützendes Bediengerät 
zu aktivieren. Hierbei ist zu beachten, dass eine Lizenz die auf einem Bediengerät aktiviert ist, nicht 
mehr für ein anderes Gerät verwendet werden kann. 
 
Domain und Domain Admin:  
Der grundlegende Verwaltungsblock des Bediengerätemanagements der Domain Account, kann 
eine Anzahl von Usern, HMIs und HMI Groups verwalten. Dabei verwaltet der Domain 
Administrator alle Belange der Domain über das Web-basierende Portal auf 
https://account.ihmi.net. 
Hinweis: Beachten Sie, dass das Domän-Konto nicht für die Anmeldung im EasyAccess 2.0 Client-
Programm verwendet wird.  
 
HMI Group: 
Als solches wird eine Teilmenge von HMIs innerhalb einer Domain bezeichnet. Ein Benutzer in 
einer HMI Group kann auf alle HMIs in dieser Gruppe zugreifen. Für den Domain Administrator ist 
diese eine einfache Möglichkeit den Benutzerzugriff auf die HMIs zu verwalten. Ein HMI kann mehr 
als einer HMI Gruppe angehören.  
 
HMI-User: 
Nutzer, die den Account zur Anmeldung über das EasyAccess 2.0 Programm unterhält. 
Diese Nutzer sind berechtigt auf die HMIs mit direkter Verbindung, sowie auf HMIs in der 
zugeordneten Gruppe zuzugreifen. Die Nutzer Beziehung zwischen HMIs und HMI Groups werden 
durch den Domain Administrator gemanagt. 
 
 
Der Hauptgrundsatz im HMI Management von EasyAccess 2.0  besagt: 
 
Ein HMI kann nur einer Domain, zur gleichen Zeit, angehören! 
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Beispiel: 
Die folgende Beschreibung soll ein anschauliches Beispiel einer Domain aufzeigen. 

 In diesem Beispiel hat die Domain mit dem Namen „Meine Domain“ zwei Nutzer, Peter und 
Nina. 

 In diesem Beispiel sind die HMIs in Gruppe I, Gruppe II, Gruppe III…etc. zusammengefasst 
und ein HMI gehört zu mehr als einer Gruppe. (HMI A) 

 Nutzer können zu mehreren Gruppen gehören und haben Zugriff auf die HMIs deren 
Gruppe sie angehören. (Nutzer Peter: Gruppe I und II) 

 Nutzer sind direkt mit dem HMI verbunden und haben Zugriff auf diese. (Nutzer Nina & HMI 
J) 

 Mehrere Nutzer können auf das gleiche HMI gleichzeitig zugreifen, ob durch die 
Zugehörigkeit zur Gruppe (HMI A) oder durch direkte Zugehörigkeit (HMI H).  

 
Alle Vorgaben wurde durch den Domain Administrator festgelegt. Der Domain Administrator übt 
großen Einfluss auf die Freiheiten im Domain Management aus. 
 

 
Beispiel Domain „MyDomain“ 
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4.3 Checkliste Einstellungen 

 
 
Bitte beachten Sie die Punkte aus der Checkliste zur Nutzung von EasyAccess 2.0. Beachten Sie 
die relevanten Kapitel welche die Funktionen im Detail beschreiben. 
 
 

Check Relevantes Kapitel 

Das HMI muss aktiviert sein. 5. Aktivierung eine HMIs (WBG-Serie) 

16. PC Activator 

Das HMI muss in einer Domain registriert sein. 6. Hinzufügen eines HMIs zu einer Domain 

7. Domain Verwalten 

16. PC Activator 

Das HMI muss programmiert sein um online zu 
gehen.  

8.Verbinde das HMI mit EasyAccess 2.0 

Der Nutzer muss einen Nutzeraccount haben, 
der mit dem HMI verknüpft ist. 

7.Domain Verwalten 

EasyAcces 2.0 muss installiert sein. 9.EasyAccess 2.0 PC Client Programm 
 
Sobald die Punkte aus der Checkliste abgearbeitet wurden, kann der Nutzer einen Fernzugriff auf 
das HMI über folgende Möglichkeiten durchführen: 
10. PC Verbindung über EasyAccess 2.0. auf das HMI 
14. EasyAccess 2.0 auf Android Platfromen 
15. EasyAccess 2.0 auf dem iPad  
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5. Aktivierung eines HMIs (WBG-Serie) 

Das HMI muss zur Nutzung in EasyAccess 2.0 aktiviert werden. Überprüfen Sie den 
Aktivierungsstatus im Reiter [EasyAccess 2.0] in den Systemeinstellungen [System settings]. 

 
Ihr HMI könnte bereits aktiviert worden sein. Falls nicht, kann das HMI über einen der folgenden 
Wege aktiviert werden: 
 

 Selbstaktivierung mit Aktivierungscode auf der Domain Webseite. 
 Selbstaktivierung mit Aktivierungscode über den PC Activator. 

 
Alternativ können neue Nutzer EasyAccess 2.0 testen indem Sie eine Testaktivierung durchführen. 
 
In diesem Fall ist der HMI Hardware Key erforderlich. Diesen finden Sie unter dem Reitet 
[EasyAccess 2.0] in den Systemeinstellungen [System settings] Ihres HMIs oder im Systemregister 
LW-11210.  
 
 

 
Aktivierungsstatus und Hardware Key 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 Aktivierung mit Aktivierungskarte 
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Wenn Sie eine Aktivierungskarte besitzen können Sie Ihr HMI mit dem Aktivierungscode der sich 
auf der Karte befindet, über das Domain Managementsystem aktivieren. 
 

 
Aktivierungskarte 

 
 

1. Starten Sie das Domain Mangagement System und loggen Sie sich mit Ihren 
Anmeldeinformationen ein. 
 
Für die globalen Server gilt folgender URL: https://account.ihmi.net 
Für die China Server gilt folgender URL: http://www.easyaccess.cn 
 

2. Unter dem Reiter [Devices] >> [Add HMI], wählen Sie die Aktion [Using activation card] und 
tragen Ihren Hardware Key und den Aktivierungscode ein. 

 
Hinweis: Die Aktivierung über die Aktivierungskarte fügt ebenfalls das HMI zur Domain hinzu, 
in diesem Fall, können die Schritte aus Kapittel 6. Hinzufügen eines HMIs zur Domain 
übersprungen werden.  

 
 

 
Aktivierung über den Aktivierungscode 
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5.2 Aktivierung mit Aktivierungskarte und dem PC Activator 

Alternativ können Sie die Hilfeanwendung „PC Activator“ zur Erleichterung des 
Aktivierungsprozesses nutzen.  
 

1. Starten Sie die Anwendung PC Activator. 
2. Geben Sie als Domain Administrator die Anmeldeinformationen und den Aktivierungscode 

ein. 
3. Wählen Sie aus der HMI-Liste das zu aktivierende Gerät aus. Der Hardware Key wird im 

Anzeigebereich angezeigt. 
4. Abhängig von dem jeweiligen Aktivierungsstatus des HMI wird die Schaltfläche „Activate“ or 

„Already activated“ angezeigt. 
5. Klicken Sie auf die „Activate“-Schaltfläche um die Aktivierung abzuschließen. 

 
 
Hinweis: Die Unterstützung durch den „PC Activator“ ist abhängig vom Gerätemodell und der 
Betriebssysteme Version. Bitte beachten Sie Kapitel 16. PC Activator, um mehr Informationen 
hierzu zu erhalten. 
 

 
PC Activator 
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5.3 Aktivierung mit dem Hardware Key über einen Händler 
Zur Unterstüzung der Aktivierung durch den Händler stellen Sie den Hardware Key Ihrem Händler 
zur Verfügung. 

5.4 Test Aktivierung 
 
Für jedes HMI steht eine einmalige 30-Tage Testaktivierung zur Verfügung. 

1. Besuchen sie das Domain Management System und loggen Sie sich mit Ihren 
Anmeldeinformationen ein. 
 
Für die globalen Server gilt folgenden URL: https://account.ihmi.net 
Für die China Server gilt folgende URL: http://www.easyaccess.cn 
 

2. Unter dem Reiter [Devices] >> [Add HMI], wählen Sie die Aktion [30 days free triall] und 
tragen Sie Ihren Hardware Key ein. 

 
Hinweis: Das HMI ist permanent mit der Domain in der die Test Aktivierung [30 days free triall] 
vollzogen wurde verbunden. Um das HMI in einer anderen Domain anzumelden, muss das Gerät 
vorher mit dem Aktivierungscode aktiviert werden. Erst jetzt ist das Hinzufügen zu einer anderen 
Domain möglich. 
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6. Hinzufügen eines HMIs zur Domain 

Um EasyAccess 2.0 nutzen zu können muss das HMI einer Domain zugewiesen sein. 
 
Wenn das HMI mithilfe der Aktivierungskarte aktiviert wurde, ist das Gerät automatisch der Domain 
in der es aktiviert wurde zugeordnet. 
Falls jedoch ein aktiviertes HMI derzeit keiner Domain zugeordnet ist erhalten Sie, sobald das 
Gerät online geht, eine Sitzungs-ID und Passwort. Diese Informationen können Sie verwenden, um 
das HMI einer Domain zuzuweisen. 
 
Der EasyAccess 2.0 Service erfordert eine Zuweisung des HMI zu einer einzigen Domain. Das 
heißt, wenn ein HMI einer Domain zugewiesen wurde kann es keiner anderen Domain hinzugefügt 
werden. Es ist auch einem anderen Domain Administrator nicht möglich dieses Gerät seiner 
Domain hinzuzufügen selbst wenn er dieselbe ID und Passwort verwendet. 
Um ein HMI einer anderen Domain zuweisen zu können, muss diese erst aus der derzeitigen 
Domain entfernt werden und kann dann erst mit einer neuen Sitzungs-ID/-Passwort der neuen 
Domain zugeordnet werden. 

6.1 Sitzungs-ID/-Passwort 
 
Wo findet man die Sitzungs-ID/Passwort? 
 
Das Sitzungs-ID/Passwort wird über den EasyAccess 2.0 Service unverwechselbar generiert. 
Dabei muss das HMI mit dem Internet verbunden sein. 

1. Der erste Schritt ist die Erstellung eines EasyBuilder Projektes, dass die Sitzungs-
ID/Passwort anzeigt (Systemregister [LW-10821] bis [LW-10827]) und es ermöglicht das 
Register zur Steuerung der Verbindung LW-10820 zu aktivieren. 

 
Hierzu ist ein Demo Projekt, welches Schritt 1. beinhaltet, verfügbar.  

 
2. Verbinden Sie das HMI mit dem Internet indem Sie das Register LW-10820 setzen. 
3. Bei einer erfolgreichen Verbindung mit dem Internet zeigt das HMI die Sitzungs-ID/-

Passwort an. 
 
Siehe Kapitel 8 für weitere Informationen. 
 

 
Demo Projekt zur Anzeige der Sitzungs-ID/Passwort 

 
Hinweis: Über EasyWatch kann die Sitzungs-ID/Passwort auch ohne tatsächlichen Download 
ermittelt werden. EasyWatch erlaubt dem Benutzer die HMI oder SPS Adresswerte mit dem PC 
über das Internet zu überwachen. Zur Nutzung, finden Sie weitere Informationen in dem 
EasyBuilder Pro Handbuch. 
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Hinzufügen eines HMIs zu einer Domain über die Sitzungs-ID/Passwort. 
 
Auf der Domain Webseite unter dem Reiter „Devices“, betätigen Sie die Schaltfläche „Add HMI“ 
und tragen sie die Sitzungs-ID/-Passwort sowie, wenn gewünscht, eine Bemerkung ein. 
 
 

 
Hinzufügen eines HMIs zu einer Domain über die Sitzungs-ID/-Passwort 

6.2 PC Activator 
 
Der PC Activator erleichtert den „zur Domain hinzufügen“ Prozess ohne dabei Zugriff auf die 
Sitzungs-ID/-Passwort zu haben. Siehe hierzu  Kapitel 16. „PC Activator“. 
 

7. Die Domain Verwalten 

Zugriff auf das Domain Verwaltungssystem über: 
 

Für die globalen Server gilt folgender URL: https://account.ihmi.net 
Für die China Server gilt folgender URL: http://www.easyaccess.cn 

 
Hinweis: Projekteinstellungen haben Auswirkungen auf die Nutzbarkeit der Domain. Bitte 
seien Sie aufmerksam bei der Auswahl des Servers, d.h. die Auswahl des falschen 
Servers macht die Nutzung der Domain nicht möglich.  
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7.1 Erstellen einer Domain 
 
Zugriff auf das Domain Verwaltungssystem über: 
 

Für die globalen Server gilt folgender URL: https://account.ihmi.net 
Für die China Server gilt folgender URL: http://www.easyaccess.cn 
 

Hinweis: Projekteinstellungen haben Auswirkungen auf die Nutzbarkeit der Domain. Bitte 
seien Sie aufmerksam bei der Auswahl des Servers, d.h. die Auswahl des falschen 
Servers macht die Nutzung der Domain nicht möglich.  
Das Erstellen einer Domain ist kostenlos und durch jeden Nutzer möglich. Hierzu ist nur eine 
registrierte E-Mail Adresse notwendig. 
 

 
Erstellen einer Domain 
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7.1 Nutzerverwaltung 
 
Die Benutzerliste zeigt alle Benutzer und deren Informationen in einer Domain. Sie zeigt, ob ein 
Nutzer einem HMI zugeordnet ist und ob der Nutzer einer HMI Group angehört. Auf dieser Seite 
kann der Administrator folgende Nutzerverwaltungsaufgaben durchführen:  

- Nutzer hinzufügen (Add User) 
- Nutzer bearbeiten (Edit User) 
- Nutzer löschen (Delete User) 
- Nutzer kopieren (Copy User) 

 
Für eine Domain mit einer vielzahl von Nutzern steht eine Suchfunktion zur Verfügung. 

 
Benutzerliste 
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Schaltfläche Funktion 

 
Der Administrator kann in diesem Fenster eine neue User ID 
unter Verwendung einer E-Mail Adresse, erzeugen und die 
Passwort Information wird an die hinterlegte E-Mail Adresse 
gesendet. Um die Registrierung abzuschließen, muss der neue 
Nutzer die Regestrierung über den Link in der empfangenen E-
Mail bestätigen. 

 

 
Der Administrator kann das HMI und die HMI Group für den 
jeweiligen Nutzer bearbeiten. 

HMI/HMI Group >> HMI 

Bearbeitung des ausgewählten Nutzers im Zusammenhang mit 
dem HMI. 

HMI/HMI Group >> Group 

Hinzufügen/Entfernen des ausgewählten Nutzers zu/von einer 
HMI Group. 

 

Konto-Einstellungen 

Zeigt die Informationen über das Nutzerkonto an und macht die 
Bearbeitung der Beschreibung und der E-Mail Informationen 
möglich. 
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Löscht den ausgewälten Nutzer aus dieser Domain. 

 
Erstellt einen Nutzer mit dem selben HMI/HMI Group 
Zusammenhang. 

 

Sucht einen Nutzer über den Namen. 

 
Ein Nutzer mit einem  neben dem Nutzernamen signalisiert, 
dass diesem Nutzer keinem HMI zugewiesen ist. 

 

7.2 Nutzerpasswort ändern 
 
Bei der Ersterstellung eines Nutzerkontos wird ein Standard Passwort an die hinterlegte E-Mail 
Adresse gesendet, dieses Passwort kann anschließend geändert werden. Zur Durchführung der 
Passwortänderung besuchen Sie die Homepage der Domain Nutzerverwaltung und wählen Sie den 
„User login“ aus. Folgen Sie der Bildschirmanleitung und ändern Sie das Passwort. 
 
 

 
Nutzer Login 
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7.3 Geräteverwaltung 
 
Die HMI Liste zeigt alle in der Domain registrierten HMIs und die HMI Group Liste zeigt alle 
Gruppen, die derzeit in der Domain existieren an. Die erste Spalte sortiert die HMIs nach Namen, 
die anderen Spalten können so eingestellt werden das sie die folgenden Informationen anzeigen 
können:  

- Private IP 
- Public IP 
- Activation Date 
- Custom Field 

 

 
HMI Liste 

 
 

HMI Schaltfläche Funktion 

 

 

Hinweis: Bei den HMI´s 
WBGcMTSVR102 und WBGcMTG01 
kann das Gerät nur über den PC-
Aktivator einer Domain zugeordnet 
werden! 

Fügt ein neues HMI der Domain hinzu. 

Aktionstyp >> Nutzung der Aktivierungskarte 

Aktiviert das HMI und fügt es der gegenwätrtigen 
Domain hinzu. Hardware Key und der 
Aktivierungscode sind erforderlich. 

Aktionstyp >> Aktivierung durch die Sitzungs-
ID/Passwort (siehe Kap. 6.1) 

Fügt das HMI der gegenwärtigen Domain über die 
Sitzungs-ID/Passwort hinzu. Sitzungs-ID/Passwort ist 
erforderlich. 

Aktionstyp >> 30-tägiger freier Test 

Aktiviert eine 30-tägige. kostenlose Testversion für ein 
HMI. Das HMI ist permanent mit der Domain in der die 
30-tägige Testversion aktiviert wurde. Erst nachdem 
das HMI mit einem Aktivierungscode aktiviert wurde ist 
es möglich das Gerät aus der aktuellen Domain zu 
löschen und einer Neuen zuzuordnen. 
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 Bearbeiten des ausgewählten HMIs. 

User/HMI Group Reiter >> User 

Bearbeitung des Nutzers im Zusammenhang mit dem 
ausgewählten HMIs. 

User/HMI Group Reiter >> HMI Group 

Hinzufügen/Entfernen des ausgewählten HMIs aus den 
HMI Groups. 

Aktivierungsinformationen 

Zeigt den Hardware Key und andere Informationen 
über das HMI an. 

  
Löschen des ausgewälten HMIs aus der Domain. Nach 
dem Löschen kann das HMI mit einer neuen Sitzungs-
ID/Passwort einer anderen Domain zugewiesen 
werden. 

Sucht einen Nutzer über den Namen. Über die 
Filterfunktion können zugeordnete, nicht zugeordnete 
oder alle HMIs angezeigt werden. 

 
 

HMI Group Schaltfläche Funktion 

 
Erstellt eine neue HMI Gruppe. 

 Bearbeiten der ausgewählten HMI Gruppe 

HMI/User Reiter >> HMI 

Hinzufügen/entfernen des HMIs aus der 
ausgewählten Gruppe. 

HMI/User Reiter >> User 

Bearbeitung der Benutzerverknüpfungen mit der 
ausgewählten Gruppe. 

Allgemeine Einstellung 

Zeigt Informationen über diese HMI Gruppe. 

 
Löscht die ausgewählte HMI Gruppe. 

 
 
Hinweis: Wenn das HMI aus der gegenwertigen Domain gelöscht wurde, kann es einer anderen 
Domain hinzugefügt werden. Um das HMI wieder hinzuzufügen, benötigen Sie eine neue Sitzungs-
ID/-Passwort. 
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8. HMI mit den EasyAccess 2.0 Server verbinden 

 

8.1 Auswahl des Servers 
 
Wählen Sie im EasyBuilder Pro Projekt, den Standort des zu nutzenden EasyAccess 2.0 Servers. 
Diese Einstellung finden Sie unter [Bearbeiten] >> [System Parameter…] >> Reiter 
[Systemeinstellungen].  
Auswahlmöglichkeiten:  

- Weltweit (außer China) 
- China 

Alternativ können Sie das Systemregister LW-11296 nutzen,  um eine Auswahl zu treffen. 
 
 
Chinesische und globale Domains nutzen unterschiedliche Server, dadurch sind die Account und 
Aktivierungsinformationen nicht von einer auf eine andere Domain übertragbar. Die 
Aktivierungscodes, die Sie über den Distributoren in China erhalten, sind nur auf chinesischen 
Servern gültig. Alle anderen sind weltweit gültig. Wählen Sie den Server in Abhängigkeit von dem 
Aktivierungsort des HMIs aus (China oder weltweit). 
 
 

 
Auswahl des EasyAccess 2.0 Servers 

 



Benutzerhandbuch   

 - 26 - 

8.2  Konfiguration des EasyBuilder Pro Projekts 
 
Um sich mit dem EasyAccess 2.0 zu verbinden, befolgen Sie mit einem aktivierten HMI die 
folgenden Schritte. Kontrollieren Sie diese Konfiguration im Projekt, um EasyAccess 2.0 nutzen zu 
können. 
 

1. Konfigurieren Sie das EasyBuilder Pro Projekt. Im Projekt muss der Nutzer in der Lage sein 
das Register LW-10820 beschreiben zu können. 
 

2. Um das HMI in den Status „Online“ zu versetzen muss eine „1“ in LW-10820 geschrieben 
werden. Der HMI EasyAccess 2.0 Status muss „Online“ sein. Die Sitzungs-ID/-Passwort 
wird entsprechend angezeigt, in Abhängigkeit von der Zuordnung des HMIs zu einer 
Domain.  

 
 
 

9. EasyAccess 2.0 Client Programm 

EasyAccess 2.0 wird als ein eigenständiges Programm zur Installation auf einem PC angeboten. 
Es kann unabhängig von der EasyBuilder Software Suite genutzt werden. 
 
Zufinden unter dem Softwaredownload der Wachendorff Homepage unter: 
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/downloads/bedienen-beobachten/software-und-
handbuecher-fuer-bediengeraete-wbg.html 
 
Während des ersten Programmstarts erkennt die Software ob erforderliche Adapter vorhanden 
sind, wenn nicht werden diese automatisch mit installiert. 

9.1. Konto Login 
 
Für den Konto Login sind der Domain Name, Domain Nutzername und das Passwort erforderlich. 
 

 
Konto Login auf EasyAccess 2.0 
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9.2 Hauptfenster 
Nach der erfolgreichen Anmeldung zeigt das Hauptfenster alle HMIs des Nutzers und deren 
Online-Status. Verbundene (online) HMIs haben zwei Schaltfläche „connect“ und „setting“. Die 
Anzahl der über das Programm gleichzeitig verbundenen HMIs unterliegt keiner Einschränkung. Ist 
das HMI jedoch durch einen Nutzer verbunden, geht das Gerät in den Status „occupied“ und kann 
nicht mit einen anderen Nutzer verbunden werden, solange die existierende Verbindung nicht 
beendet wurde.  
 

 
EasyAccess 2.0 Hauptfenster 

 
 
Schaltflächenfunktionen des Hauptfensters: 

Schaltfläche Funktion 

 
Eingeloggter Benutzername 

 
HMI Filtersuche 

 
Kachelansicht/ Listenansicht 

 
Einstellungen 

 
Abmeldung des derzeitigen Nutzers 

 

Anzeigenverbindung und GUI Protokolle. 
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9.3 Einstellungen 
 

Reiter Beschreibung 

Allgemein >> Netzwerkverkehr Aktivieren/Deaktivieren der Netzwerkverkehrsanzeige, die 
unter der Darstellung des HMIs angezeigt 

Information Softwareversion und Nutzungsbedingungen 

Sprache Sprachauswahl 

Verfügbare Sprachen: 

English, French, Italian, Spanish, Russian, Simplified 
Chinese, Traditional Chinese, Korean, German. 

Pfad >> Ausführbar Auswahl des ausführbaren (*.exe) Pfades für den VNC-
Viewer, HMI-Viewer und cMT-Viewer zur Verwendung des 
Viewers wenn die Verbindung hergestellt wurde. 

 

VNC ausführbarer Pfad 

Speicherort der .exe zur Ausführung des VNC-Viewers. Der 
VNC-Viewer muss separat installiert werden. 

HMI-Viewer Pfad 

Speicherort der GUI (gui_e30.exe): 

cMT Viewer Pfad 

Speicherort des cMT-Viewer zur Nutzung mit dem 
WBGcMTSVR. 

 
 
Hinweis: Bitte halten Sie die GUI aktuell, da sie die erforderliche ausführbare Datei für den Betrieb 
des HMI-Viewers ist. Eine Kopie der GUI und des cMT-Viewers, die zum Zeitpunkt der 
Veröffentlichung von EasyAccess 2.0 aktuell war, ist in der Installation enthalten. Eine 
Aktualisierung der GUI wird erforderlich, wenn die Programmierumgebung des HMIs aktualisiert 
wird. In diesem Fall finden Sie sie in der aktuellsten Version des EasyBuilder Pro. 
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9.5 HMI Status und Zugriffseinstellungen 
 
Das HMI kann sich in einem dieser Status befinden: Offline, Online, Connected, Occupied 
 

      
Offline      Online 

 

      
Connected     Occupied 

 
Die Verwendung und Bedeutung der Darstellung: 
 

Darstellung Funktion 

 
HMI Name 

 
Virtuelle IP-Adresse. Zum Kopieren in die Zwischenablage anklicken. 

 Setzen der Pass-Through IP-Adresse 

 

Verbindung zum HMI aufbauen 

 

Verbindung zum HMI trennen 

 
Zugriff auf das HMI über den VNC-Viewer (muss separat installiert werden) 

 
Zugriff auf das HMI über den HMI-Viewer 

 Zugriff auf die Zugangseinstellungen des HMIs, zur Autorisierung der 
Nutzung des VNC-Viewers oder des HMI-Viewers, sowie auf die 
„Ereignisse“ und „Benachrichtigungs-Einstellung“. 
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HMI/VNC-Viewer Einstellungen 

Zur Nutzung des VNC-Viewer, müssen Sie den Pfad der ausführbaren 
Datei auf der Seite „Einstellungen“ eintragen.  

Zur Nutzung des HMI-Viewer, müssen Sie den Pfad der ausführbaren Datei 
auf der Seite „Einstellungen“ eintragen.  

 

Ebenso müssen Sie festlegen wie der Projekt Upload und die History 
gehandhabt werden soll. 

 

HMI Benachrichtigungs-Einstellung 
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HMI Ereignisse 
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9.6 Verbindungsaufzeichnung (Ereignisse) 
 

Klicken Sie auf die Schaltfläche   und finden Sie unter dem Reiter „Ereignisse“ die detaillierten 
Verbindungsereignisse der VPN-Verbindung, sowie die Reiter „Zugriffs-Einstellung“ und 
„Benachrichtigungs-Einstellung“.  
 

9.7 Datenverbrauchsanzeige   
 
Die Datenverbrauchsanzeige des HMIs für den aktuellen Monat. 
 

 
Datenverbrauchsanzeige 

 
 

10. PC Verbindung über EasyAccess 2.0 auf das HMI 

Schritt für Schritt zur Einrichtung einer EasyAccess 2.0 Verbindung. 
 

   1. Starten Sie die EasyAccess 2.0 exe. 
 

  2. Geben Sie den Domainname, Domain Nutzer Benutzername und das Passwort 
ein und betätigen Sie die Schaltfläche [Login]. 

 

 3. Nach dem Einloggen listet das Programm alle HMIs des Nutzers und deren Status 
auf. 

 

 4. Betätigen Sie die Schaltfläche um eine Verbindung zu einem „online-HMI“ 
herzustellen. Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt ist wird die virtuelle IP-
Adresse angezeigt. Nun ist ein direkter Zugriff auf das HMI über Netzservices wie 
VNC, HMI-Viewer oder FTP möglich. 

 
 

  5. Wenn Sie fertig sind, betätigen Sie die Schaltfläche um die Verbindung zu 
trennen. 
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11. Pass-Through mit EasyAccess 2.0 

Mit EasyAccess 2.0 ist der Fernzugriff über Pass-Through leicht möglich. Ähnlich wie beim 
traditionellen Pass-Through Verfahren, wird dies über ein Hilfsprogramm im Utility Manager 
realisiert. Geben Sie einfach die in EasyAccess 2.0 angebotene vituelle IP-Adresse, wie im u.a. 
Bild gezeigt in das Fenster des Pass-Through Programs ein. Die restlichen Schritte sind die selben 
wie die eines lokalen Pass-Through. Für den Fernzugriff über Pass-Through, sind keine weitere 
Port-Einstellungen erforderlich. 
 

 
Pass-Through Einstellungen im Utility Manager 
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12. Pass-Through Verbindung zu einer entfernten SPS im HMI Netzwerk (Ethernet 
Pass-Through) 

EasyAccess 2.0 ermöglicht nicht nur eine direkte Verbindung zu dem Wachendorff HMI, ebenso 
bietet es dem Nutzer die Pass-Through Funktion für den Zugriff auf eine SPS im Netzwerk des 
HMIs an. Betrachtet wird hier ein EasyAccess Netzwerk wie unten gezeigt, in dem sich eine SPS 
im selben LAN Netzwerk wie das HMI befindet. Bei dem ersten Verbindungsaufbau vom PC über 
EasyAccess 2.0 kann das HMI als Relais zum Herstellen der Verbindung zur SPS genutzt werden. 
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12.1 Wie richtet man Pass-Through zu einer SPS ein?   
 
 

1. Auf der HMI-Liste betätigen Sie das „Pass-through“ Symbol, welches bei einer aktiven 
Verbindung unter der IP-Adresse erscheint. 

 
2. Tragen Sie die IP-Adresse der Ziel-SPS ein. 

 
3. Nach der Verbindung wird die IP-Adresse der SPS gezeigt. Der Nutzer kann nun das SPS-

Programm übertragen. 

 
 
 
 
 
Wenn die entfernte SPS und der lokale Computer den gleichen privaten IP-Adressbereich haben, 
erscheint eine Warnung, die darauf hinweist, dass die nachfolgende Verbindung zur SPS-IP-
Adresse an das entfernte Gerät und nicht an das lokale Gerät, falls vorhanden, weitergeleitet wird.  
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13. Proxy Server 

Ein Proxy Server agiert wie ein Vermittler zwischen Client und Server. In manchen 
Netzwerkinfrastrukturen, speziell bei großen Netzwerken, werden Proxy Server zur Garantie von 
Sicherheit, administrativer Verwaltung und steigerung der Netzwerkeffiziens eingesetzt. Zur 
Herstellung einer EasyAccess 2.0 Verbindung über einen Proxy, sind jedoch zusätzliche 
Einstellungen in EasyAccess 2.0 und/oder der HMI erforderlich. 
 
Die Proxy Einstellungen des EasyAccess 2.0 Client seitens des PCs und seitens des HMI sind 
gleich. Auf dem PC kann das Fenster für die Proxy Einstellungen auf dem Login Fenster über die 
Schaltfläche „Einstellungen“ aufgerufen werden. Auf dem HMI finden Sie die Einstellungen auf dem 
Reiter [EasyAccess 2.0] unter den Systemeinstellungen. Tragen Sie den Proxy Type, Host 
Adresse, Port Nummer und die Zugangsdaten, die Sie vom Netzwerkadministrator erhalten, ein. 
 

 
 

 
Proxy Einstellungen 
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13.1 Proxy zugehörige System-Tags   
 
Die folgenden Tabelle listet die reservierten System-Tags für die EasyAccess 2.0 Proxy-
Einstellungen auf: 
 

LW-11170 (16 Bit) Proxy deaktivieren/aktivieren (0:deaktiviert, 1: 
aktiviert) 

LW-11171 (16 Bit) Proxy Type (0: http, 1: SOCKSv4, 2: SOCKSv5) 

LW-11172 (16 Bit) Proxy Server IP0 

LW- 11173 (16 Bit) Proxy Server IP1 

LW-11174 (16 Bit) Proxy Server IP2 

LW-11175 (16 Bit) Proxy Server IP3 

LW-11176 (16 Bit) Proxy Server Port 

LW-11177 (16 Bit) Proxy Authentifizierung 

LW-11178 (16 Bit) Proxy Benutzername 

LW-11194 (16 Bit) Proxy Password 
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14. EasyAccess 2.0 auf Android 

EasyAccess 2.0 ist für Android Geräte erhältlich. Mit EasyAccess 2.0 können HMI Nutzer VNC oder 
cMT Viewer einfach für den Fernzugriff auf ein HMI nutzen. Obwohl die Benutzeroberfläche und die 
verfügbaren Funktionalitäten auf einem Android-Gerät etwas anders als auf einem PC sind, sind 
die Verbindungsschritte genauso einfach und unkompliziert. 
  
EasyAccess 2.0 auf Android Geräten erfordert die Android Version 4.1.2 oder höher. 

14.1 App Download   
 
Neben der Haupt-App EasyAccess 2.0 ist eine Hilfs-App „OpenVPN-Connector“ erforderlich. 
Bitte laden Sie beide kostenlose Apps aus dem App-Store herunter und installieren Sie diese. 
 

Symbol App Name App Anbieter 

 

EasyAccess 2.0 Weintek Labs., Inc. 

 

EasyAccess 2.0 OVPN Connector Weintek Labs., Inc. 

 

EasyAccessVPN Weintek Labs., Inc. 
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14.2 Schritt für Schritt Verbindungsassistent 
 

 1. Starten Sie die EasyAccess 2.0 App. 
 

   2. Tragen Sie den Domainname, Domain Benutzername und das Passwort  
ein und klicken Sie auf [Login]. 

 

  3. Nach dem Einloggen, listet die App die HMIs für diesen Nutzer mit  
   entsprechendem  Status auf. 
 

   4. Betätigen Sie die „Verbindungsschaltfläche“, um eine Verbindung zu einem  
sich im Onlinestatus befindlichen HMIs herzustellen. 

 

  5. Nach dem die Verbindung hergestellt wurde, wird die virtuelle IP-Adresse  
Angezeigt und die obere Menüleiste zeigt ein VPN Symbol an. Jetzt ist es 
möglich einen direkten Fernzugriff auf das HMI über VNC oder cMT Viewer 
zu tätigen.  

 

 
 

   6. Wenn Sie fertig sind, kehren Sie zur EasyAccess 2.0 App zurück und  
klicken Sie auf die „Verbindung beenden“ Schaltfläche um die Verbindung zu 
beenden. 



Benutzerhandbuch   

 - 40 - 

15. EasyAccess 2.0 auf dem iPad  

EasyAccess 2.0 ist für iOS auf dem iPad erhältlich. Mit EasyAccess 2.0 können HMI Nutzer VNC 
oder cMT Viewer einfach für den Fernzugriff auf ein HMI nutzen. Allerdings sind aufgrund von 
Software Restriktionen die Schritte zur Herstellung einer Verbindung, gegenüber der auf einem PC, 
leicht abweichend  
 
EasyAccess 2.0 auf einem iPad mit iOS erfordert die iOS Version 7.0 oder höher. 
 

15.1 App Download über den App-Store 
 
Neben der Haupt-App EasyAccess 2.0 ist eine Hilfs-App „OpenVPN-Connector“ erforderlich. 
Bitte laden Sie beide kostenlose Apps aus dem App-Store runter und installieren Sie diese. 
 

Symbol App Name App Anbieter 

 

EasyAccess 2.0 Weintek Labs., Inc. 

 

OpenVPN Connect OpenVPN Technologies 

 

15.2 Schritt für Schritt Verbindungsassistent 
 

 1. Starten Sie die EasyAccess 2.0 App. 
 

   2. Tragen Sie den Domainname, Domain Benutzername und das Passwort  
ein und klicken Sie auf [Login]. 

 

  3. Nach dem Einloggen, listet die App die HMIs für diesen Nutzer mit Status  
auf. 
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   4. Betätigen Sie die „Verbindungsschaltfläche“, um eine Verbindung zu einem  
sich im Onlinestatus befindlichen HMIs herzustellen. 
 

 
 

  5. In der geöffneten OpenVPN APP fügen Sie das Anmeldeprofil hinzu 
und schieben Sie den „Connection“ Schieberegler auf aktiviert. 
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  6. Nach dem die Verbindung hergestellt wurde, wird die virtuelle IP-Adresse  
Angezeigt und die obere Menüleiste zeigt ein VPN Symbol an. Jetzt ist es 
möglich einen direkten Fernzugriff auf das HMI über VNC oder cMT Viewer 
zu tätigen.  

 

 
 

   7. Wenn Sie fertig sind, kehren Sie zur EasyAccess 2.0 App zurück und  
klicken Sie auf die „Verbindung beenden“ Schaltfläche um die Verbindung zu 
beenden. 

 
 

16. PC Activator 

Der PC Activator ermöglicht dem Nutzer eine schnelle Durchführung der HMI Aktivierung, welche 
anderenfalls über das Webinterface getätigt werden muss. Anstelle des oft langwierigen Prozesses 
der Erfassung und Typisierung der Hardware oder Aktivierung, kann der Nutzer mit dem PC 
Activator alle im Netzwerk befindlichen HMIs suchen und den Aktivierungsstatus prüfen, sowie 
diese über den Aktivierungscode aktivieren. Dies ist besonders nützlich bei einer 
Mehrfachaktivierung. Weiterhin kann der Nutzer ein HMI einer Domain zuordnen, ohne dabei 
Zugriff auf die Sitzungs-ID/-Passwort zu haben. 
 
Folgende zwei Hauptfunktionen bietet der PC Activator 

1. HMI Aktivierung mit dem Aktivierungscode. 
2. Hinzufügen eines HMIs zu einer Domain. 
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16.1 Aktivierung 
 

  1. Tragen Sie den Domainname, Passwort und Aktivierungscode ein. 
 

  2. Wählen Sie das HMI aus der Liste aus. Es ist möglich die Aktivierung über das  
 Symbol durchzuführen. Der Hardware Key wird abgerufen und angezeigt. 

 
Liste der Symbole: 

 : HMI ist aktiviert und einer Domain zugewiesen. 
 : HMI ist aktiviert aber keiner Domain zugewiesen.  
 : HMI ist nicht aktiviert. Es kann über den PC Activator aktiviert werden. 

 : HMI OS Version unterstützt den PC Activator nicht. Ein OS Update löst das Problem. 
Kein Symbol: HMI unterstützt keinen PC Activator. 

 

 3. Klicken Sie die Schaltfläche „Activate“. 
 

 
 
Durch die Option „Use China servers“, prüft der PC Activator den Aktivierungsstatus und realisiert 
die Aktivierung mit dem China Server (http://www.easyaccess.cn). Benutzerkontoinformationen die 
auf einem globalen Server registriert wurden, können nicht auf einem China Server genutzt 
werden, dies gilt auch umgekehrt. 
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16.2 Zur Domain hinzufügen 
Der PC Activator erlaubt dem Nutzer ebenfalls das Hinzufügen eines HMIs zu einer Domain ohne 
einen expliziten direkten Zugriff auf die Sitzungs-ID/-Passwort zu haben. Geben Sie einfach den 
Domainname und das Administratorpasswort ein und wählen sie dann das HMI, dass hinzugefügt 
werden soll aus. 
 
Ein HMI mit dem Symbol  bedeutet, dass das Gerät aktiviert ist aber keiner Domain zugewiesen 
wurde. Das HMI kann ausgewählt und einer Domain zugewiesen werden. 
 
Durch die Option „Use China servers“, prüft der PC Activator den Aktivierungsstatus und realisiert 
die Aktivierung mit dem China Server (http://www.easyaccess.cn). 
Benutzerkontoinformationen die auf einem globalen Server registriert wurden, können nicht auf 
einem China Server genutzt werden, dies gilt auch umgekehrt. 
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16.3 Unterstützte HMIs und deren Betriebssysteme 
HMIs und Betriebssysteme die den PC Activator unterstützen (Stand Oktober 2017) 
 

Model Betriebssystemversion oder neuer 

WBGAC070B 20150603 

WBGAC104, WBGAC121, WBGAC150  

WBGAC070E, WBGAC100E 20150508 

WBGAC043E 20150527 

WBGAC097X 20150603 

WBGAC121X, WBGAC150X 20150603 

WMTV0100 20150508 

WBGcMTSVR100/102 20151127 

WBGcMTG01  

WBGcMT3151/3090  
 

17. FAQ´s 

Frage: Mein HMI ist defekt und ich schicke es zur Reparatur ein. Kann ich meine derzeitig 
verwendete EasyAccess 2.0 Lizenz auf meinem instandgesetzten Gerät verwenden? 
Antwort: Bitte kontaktieren sie hierzu unseren Support unter eea@wachendorff.de. 

 
Frage: Ich kann keine Aktivierung unter Verwendung des PC Activators durchführen. Das HW Key 
Textfeld zeigt „Not Supported“ an. 
Antwort: Bitte prüfen Sie das Betriebssystem Ihres HMIs und vergleichen Sie dieses mit der Liste 
der durch den PC Activator unterstützten Modelle und Betriebssystemversionen in Kapitel „16 PC 
Activator“. 
 
Frage: Ich kann den Reiter „EasyAccess 2.0“ nicht finden. 
Antwort: Bitte prüfen Sie das Betriebssystem Ihres HMIs und vergleichen Sie dieses mit der Liste 
der durch EasyAccess 2.0 unterstützten Modelle und Betriebssystemversionen in Kapitel „18 
Referenzen“. 
 
Frage: Auf dem EasyAccess 2.0 Reiter wird in rot angezeigt „connect to the server fails?“. 
Antwort: Das HMI kann sich nicht mit dem Internet verbinden. Bitte stellen Sie sicher das eine 
Internetverbindung für das HMI verfügbar ist. Überprüfen Sie die IP-Adresse, Gateway und die 
DNS Adressen Einstellungen. Wenn Ihr HMI eine Betriebssystemversion vor 20140814 besitzt, 
wird diese Meldung ebenfalls angezeigt. Dies zeigt an, dass das Sicherheitszertifikat auf dem HMI 
abgelaufen ist und nicht mit dem EasyAccess 2.0 Server weiter arbeiten kann. Wenn Sie 
EasyAccess 2.0 weiterhin nutzen möchten, müssen Sie das Zertifikat manuell erneuern. Die 
Update Prozedur ist die folgende: 
 

1. Laden Sie mit der neuesten EasyBuilder Pro Version das EasyAccess 2.0 Demo Projekt 
(oder irgendein Projekt was Ihnen ermöglicht LW-10820 mit einer 1 zu beschreiben) auf Ihr 
HMI. Stellen Sie beim Download sicher, dass das EasyAccess 2.0 Kontrollkästchen gesetzt 
ist. 

2. Betätigen Sie auf Ihrem HMI die Schaltfläche „connect“ (oder setzen Sie LW-10820 auf 1) 
und das Update des Sicherheitszertifikats beginnt. 

3. Überprüfen Sie erneut den Aktivierungsstatus auf der Systeminformationsseite. 
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Frage: Ich stellte fest das sich zwischen den Sitzungen die VPN IP-Adressen sich ändern können. 
Ist das normal? 
Antwort: Ja, das ist völlig normal. Die EasyAcces 2.0 Verbindungen werden auf Anfrage hergestellt, 
so kann sich die VPN IP-Adresse ändern. Auch auf dem PC oder Android-Geräten beginnt die IP-
Adresse mit 10.8 und bezeichnet eine Point to Point (P2P) Verbindung im Gegensatz zur VPN-
Verbindung. Im Allgemeinen erlaubt eine P2P-Verbindung höher Datenraten als bei einer VPN 
Verbindung. Das Programm bestimmt, basierend auf den aktuellen Netzwerkbedingungen, das zu 
verwendende Verfahren. 
 
Frage: Wenn ich versuche durch das Setzen des LW-10820 über EasyAccess 2.0 eine Verbindung 
herzustellen passiert nichts. 
Antwort: Dies kann mehrere Ursachen haben, im nachfolgenden eine Liste mit einigen möglichen 
Ursachen: 

1. Bitte stellen Sie sicher, dass das EasyAccess Client Programm auf dem HMI ist. Dies sollte 
zusammen mit dem Projektdownload auf das HMI geladen worden sein. Falls nicht, prüfen 
Sie die verwendete Version des EasyBuilder Pro und ob sich der easy_access_client.e30 
im Firmware Ordner befindet. 

 

 
 

2. Die Zeiteinstellungen des HMIs könnten falsch sein. Wenn die Zeiteinstellungen auf dem 
HMI ganz anders als die aktuelle Zeit sind, wird die Sicherheitszertifizierung als abgelaufen 
erkannt und es kommt keine Verbindung zu Stande. 

 
Frage: Wie aktualisiere ich EasyAccess 2.0? Stellen sie regelmäßig Updates zur Verfügung? 
Antwort: Ja, der Gerätehersteller stellt Funktions- und Fehlerbehebungsupdates regelmäßig zur 
Verfügung. Laden Sie bitte die aktuellste PC, iOS und Android Software von unserer Webseite, 
dem App Store oder dem Google Play Store herunter.  
Das HMI EasyAccess Client Programm wird beim Download eines neuen EasyBuilder Pro Projekts 
aktualisiert. Wenn das Programm EasyBuilder Pro feststellt, dass das auf dem HMI befindliche 
EasyAccess 2.0 Client Programm älter als das eingebettete Programm ist, wird das sich auf dem 
HMI befindliche Programm automatisch aktualisiert. 
 
Frage: Ich habe mein Betriebssystem auf die neueste Version aktualisiert, aber meine Aktivierung 
verschwindet. Muss ich sie reaktivieren? 
Antwort: Betätigen Sie auf dem Reiter „EasyAccess 2.0“ die Schaltfläche [Refresh]. EasyAccess 
2.0 wird reaktiviert, wenn das gleiche HMI zuvor aktiviert war. 
 
Frage: Ich benutze Windows 8 und bekomme die Meldung angezeigt, dass das Ausführen der 
Software meinen PC gefährdet kann. 
Antwort: Wenn Sie die Software über einen offiziellen Kanal bezogen haben, wie direkt über uns 
oder von einem vertrauenswürdigen Anbieter können Sie sich darauf verlassen, dass die Software 
sicher ist. Betätigen sie die Schaltfläche „More info“ und dann „Run Anyway“ um fortzufahren.  
 
Frage: Wenn ich EasyAccess 2.0 auf dem PC ausführe, sehe ich überall unheimliche grafische 
Zeichen wie weiße Punkte und fehlende Wörter. 
Antwort: Ihr PC unterstützt nicht die durch das EasyAccess 2.0 Client Programm bereitgestellte 
grafische Darstellungsmethode. Starten Sie das Programm „Display Settings“ um die beste 
Darstellungsmethode auszuwählen. 
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18. Referenzen 

Systemparameter 
 

Einschränkung Beschreibung 

Datenrate und Nutzungslimit Datenrate liegt bei 100 kB/s für das 1 GB und 5 
kB/s für alle weiteren. Die Zählung des 
Verbrauchs beginnt am ersten jedes 
Kalendermonats neu. 

HMI in der Domain registrieren 1 

Anzahl der Nutzer die gleichzeitigen Zugriff auf 
ein HMI haben. 

Einer, der zweiter bekommt den Status 
„Occupied“ im Anhang angezeigt. 

Anzahl der gleichzeitig verbundenen HMIs Unbeschränkt 

Service Port HTTPS Port (443) 

Ethernet Pass-Through 1 IP 
 
 

Model Betriebssystemversion oder neuer 

WBGAC070B 20150603 

WBGAC104, WBGAC121, WBGAC150* 20140701 

WBGAC070E, WBGAC100E 20150508 

WBGAC043E 20150527 

WBGAC097X 20150603 

WBGAC121X, WBGAC150X 20150603 

WMTV0100 20150508 

WBGcMTSVR100/102 20151127 

WBGcMT3151  

 EasyAccess 2.0 ist für folgende Geräte nicht verfügbar: WBGAC104, WBGAC121 und 
WBGAC150 mit Auslieferungsdatum Juni 2012. 

 

19. Anhang 

(Online Status) Online: 
Wenn ein HMI mit Online geht, sendet dieses eine „keep-alive“ Information zum „keep-alive“-Server 
und lässt somit alle EasyAccess 2.0 Clients wissen, dass es bereit zum Verbindungsaufbau ist. 
In diesem Status ist noch keine Verbindung hergestellt bis der EasyAccess 2.0 Client sich mit dem 
HMI verbindet.  
 
(Online Status) Occupied: 
Wenn sich ein EasyAccess 2.0 Client mit einem HMI verbindet, ist das HMI „occupied“ (besetzt) 
und kein anderer EasyAccess 2.0 Client kann sich mit diesem HMI verbinden, bis die Verbindung 
beendet wurde. 

19.1 EasyBuilder Pro System Tags 
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Eine Anzahl von System Tags zur exklusiven Nutzung von EasyAccess 2.0 sind Bestandteil von 
EasyBuilder Pro. 
 

System Tag Funktion 

LW-10820 (16 Bit) Verbinden/Verbindung beenden EasyAccess 2.0 

0: nicht verbunden 

1: Verbunden 

LW-10828 (16 Bit) EasyAccess 2.0 Online Status 

0: deaktiviert 

1: Offline 

2: Online 

3: Occupied 

4: Download Client Update 

LW-10829 (16 Bit) Fehlercode stellt Informationen über den Fehlerstatus, wenn 
das HMI über EasyAccess 2.0 Online geht, bereit. 

0: erfolgreich (Verbindung erfolgreich hergestellt) 

1: Nicht aktiviert (EasyAccess 2.0 Funktion ist auf dem HMI nicht 
aktiviert) 

2: Log-in Timeout (Ausgehende Verbindung ist unterbrochen oder 
der Server ist ausgefallen) 

3: Zertifikat ist abgelaufen (Lizenzschlüssel ist abgelaufen. Bitte 
klären Sie dies mit Ihrem Händler.) 

4: HMI Client nicht bereit (Öffnen und Schließen des Clients zu 
häufig) 

5: HMI Client wird aktualisiert (Update ist runtergeladen und bereit) 

6: HMI Client existiert nicht (Client Programm existiert nicht im 
HMI-Speicher) 

LW-10821 (5 Wörter, ASCII) Sitzungs-ID. Wird benötigt um ein HMI einer Domain zuzuweisen. 

LW-10826 (2 Wörter, ASCII) Sitzungs-Passwort. Wird benötigt um ein HMI einer Domain 
zuzuweisen. 

LW-11210 (20 Wörter) Hardwareschlüssel 

LW-11296 (16 Bit) Standort des EasyAccess 2.0 Servers. 

0: Global 

1: China 
Hinweis: Die Demoseite nutzt diese Systemregister welche in der Template-Datei im EasyBuilder 
Pro integriert sind. Suchen Sie danach, wenn Sie eine neue Datei öffnen, um Zeit bei der Erstellung 
Ihres Projektes zu sparen. Siehe Beispiel in 19.2.  
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EasyAccess Seite in der Template-Datei 

19.2 Beispiel zur Vorbereitung einer EasyAccess 2.0 Seite 
 
Im nachfolgenden finden Sie die nötigen Schritte um eine EasyAccess 2.0 Seite von der neuen 
Vorlage-Datei im EasyBuilder Pro vorzubereiten. 
 

1. Erstellen Sie ein neues Projekt mit Hilfe der Vorlage und Sie sehen das u.a. Fenster #76: 
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2. Im Fenster #10, fügen Sie ein [Funktionstaste] Objekt hinzu, um ins Fenster #76 zu 
wechseln. 

 
 

3. Laden sie das Projekt auf das HMI 
4. Auf dem HMI betätigen Sie das [Funktionstaste] Objekt welches Sie gerade hinzugefügt 

haben. 
5. Betätigen Sie die „Start“ Schaltfläche. 

Wenn die Netzwerkeinstellung des HMI stimmen, wird der Status wie unten gezeigt online 
sein: 
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20.  Copyright  

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co.KG. Das 
Kopieren und die Vervielfältigung sind ohne vorherige Genehmigung verboten. Inhalte der 
vorliegenden Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerät.  

21.  Haftungsausschluß 

Alle technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments können ohne vorherige Benachrichtigung 
modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments ist Inhalt einer wiederkehrenden Revision. 
Bei Verlusten durch Feuer, Erdbeben, Eingriffe durch Dritte oder anderen Unfällen, oder bei 
absichtlichem oder versehentlichem Missbrauch oder falscher Verwendung, oder Verwendung 
unter unnormalen Bedingungen werden Reparaturen dem Benutzer in Rechnung gestellt. 
Wachendorff Prozesstechnik ist nicht haftbar für versehentlichen Verlust durch Verwendung oder 
Nichtverwendung dieses Produkts, wie etwa Verlust von Geschäftserträgen. 
Wachendorff Prozesstechnik haftet nicht für Folgen einer sachwidrigen Verwendung.  

22. Sonstige Bestimmungen und Standards 

WEEE Informationen 
Entsorgung von alten Elektro- und Elektronikgeräten (gültig in der Europäischen Union und 
anderen europäischen Ländern mit separatem Sammelsystem) 
Dieses Symbol auf dem Produkt oder auf der Verpackung bedeutet, dass dieses Produkt 

nicht wie HausmüII behandelt werden darf. Stattdessen soll dieses Produkt zu dem geeigneten 
Entsorgungspunkt zum Recyceln von Elektro- und Elektronikgeräten gebracht werden. Wird das 
Produkt korrekt entsorgt, helfen Sie mit, negativen Umwelteinflüssen und Gesundheitsschäden 
vorzubeugen, die durch unsachgemäße Entsorgung verursacht werden könnten. Das Recycling 
von Material wird unsere Naturressourcen erhalten. Für nähere Informationen über das Recyceln 
dieses Produktes kontaktieren Sie bitte Ihr lokales Bürgerbüro, Ihren Hausmüll Abholservice oder 
das Geschäft, in dem Sie dieses Produkt gekauft haben.  

23.  Kundenservice und Technischer Support  

Bei technischen Fragen erreichen Sie uns unter:  
 

 
 
Industriestraße 7 • 65366 Geisenheim 
Tel.: +49 6722 9965966 

Fax: +49 6722 996578 
E-Mail: eea@wachendorff.de 
Homepage: www.wachendorff.de/wp 
 


