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CAN-Bus Repeater fur CANopen
(Bestellnummer:  HD67117, HD67117M, HD67117-A3,
HD67117-A4, HD67117R, HD67117FSX)

Fir weitere Informationen:
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/canopen-repeater-

analyzer/

Fur Glasfaser:
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/HD67117FSX/

Vorteile und Haupteigenschaften:
+ Einfache Konfiguration des Gateways
+ Galvanische Trennung

+ Industrieller Temperaturbereich: -40 °C / +85 °C
(-40 °F /+185 °F)

Bedienungsanleitung CAN-Bus Repeater CANopen

Dokument: BA67117_DEU Revision 2.100 Seite 1 von 19

E m 2 s0eeeeger

- 'ﬁn‘f::: M ":,T
T 1 LR :1:“
! e g1 Al
: Eﬂ ! i e
gl g8 | mom=
[z & gga; i
—;ng ?::?“ e
cs® £l wtntrm
== b L=
- ,.-—-""'""‘-.-'-F—-
—r P1 [ PR

Weitere CANopen Gateways finden Sie auf unsere
Homepage unter folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/canopen

Weitere CAN Gateways finden Sie auf unsere Homepage
unter folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/can

Andere Protokolle finden Sie auf unsere Homepage unter
folgendem Link:
http://www.wachendorff-prozesstechnik.de/gateways

Bendtigen Sie Hilfe bei der Gerateauswahl?
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/tbs/

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Vorwort

Verehrter Kunde!

Wir bedanken uns flr Ihre Entscheidung ein Produkt unseres Hauses
einzusetzen und gratulieren Ihnen zu diesem Entschluss. Gateways
kénnen vor Ort fir zahlreiche unterschiedliche Anwendungen
eingesetzt werden. Um die Funktionsvielfalt dieser Gerdte fir Sie
optimal zu nutzen, bitten wir Sie folgendes zu beachten:

Jede Person, die mit der Inbetriebnahme oder Bedienung
dieses Gerates beauftragt ist, muss die Bedienungsanleitung
und insbesondere die Sicherheitshinweise gelesen und
verstanden haben!

Die aktuellen Dokumentationen finden Sie auf unserer Homepage
unter:
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/downloads/gateways-
und-protokollwandler/

Revisionsliste

Revision Datum Autor Kapitel Beschreibung
1.000 01.12.2009 wo Alle Veroffentlichung
2.000 14.09.2023 | WO / AGI Alle Uberarbeitung

Hardware Version C.S:
2.100 10.02.2025 WO B277
Handelsmarken

Alle in diesem Dokument erwahnten Handelsmarken gehdren ihren
jeweiligen Eigentimern.

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH &
Co.KG. Das Kopieren und die Vervielfdltigung, auch auszugsweise, sind ohne
vorherige schriftliche Genehmigung verboten. Inhalte der vorliegenden
Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerat. Alle
technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments kénnen ohne vorherige
Benachrichtigung modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments ist Inhalt
einer wiederkehrenden Revision.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Sicherheitshinweise

Allgemeine Hinweise

Zur Gewahrleistung eines sicheren Betriebes darf das Gerat nur nach den Angaben in der Bedienungsanleitung betrieben werden. Bei der
Verwendung sind zusatzlich die flir den jeweiligen Anwendungsfall erforderlichen Rechts- und Sicherheitsvorschriften zu beachten.
Sinngeman gilt dies auch bei Verwendung von Zubehor.

Bestimmungsgemalie Verwendung
Gateways ermdglichen die Kommunikation zwischen zwei unterschiedlichen industriellen Netzwerken und verbinden diese.

Gateways dlrfen nicht als alleiniges Mittel zur Abwendung gefahrliche Zustande an Maschinen und Anlagen eingesetzt werden.
I Maschinen und Anlagen miissen so konstruiert werden, dass fehlerhafte Zustande nicht zu einer fir das Bedienpersonal gefahrlichen
Situation fihren kénnen (z. B. durch unabhangige Grenzwertschalter, mechanische Verriegelungen, etc.).

Qualifiziertes Personal

Gateways dlrfen nur von qualifiziertem Personal, ausschlieBlich entsprechend der technischen Daten verwendet werden.

Qualifiziertes Personal sind Personen, die mit der Aufstellung, Montage, Inbetriebnahme und Betrieb dieses Gerates vertraut sind und die
Uber eine ihrer Tatigkeit entsprechenden Qualifikation verfligen.

Restgefahren

Gateways entsprechen dem Stand der Technik und sind betriebssicher. Von den Geraten kdnnen Restgefahren ausgehen, wenn sie von
ungeschultem Personal unsachgemaB eingesetzt und bedient werden.

In dieser Anleitung wird auf Restgefahren mit dem folgenden Symbol hingewiesen:

| Dieses Symbol weist darauf hin, dass bei Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise Gefahren fiir Menschen bis zur schweren
@ Kérperverletzung oder Tod und / oder die Méglichkeit von Sachschaden besteht.

CE Konformitatserklarung
Das Gerat darf nur im Industriebereich eingesetzt werden. Die Konformitdtserklarung liegt bei uns aus. Sie kdnnen diese gerne beziehen.
Rufen Sie einfach an.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Beispielanwendungen

Unterschiedliche Baudraten:

Baudrate 20kbit/s

Baudrate 100kbit/s

Erweiterung der Leitungslange:

Baudrate 125kbit/s

Baudrate 125kbit/s
Lé&nge 500 m

Ldnge 500 m

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Anschlussschema

Bedienungsanleitung CAN-Bus Repeater CANopen

Hardwarevariante HD67117 - VOR Hardwarestand C.S.: B277
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Anschlussklemme 3:

Jumper 1:
CAN1 Abschlusswiderstand

@@= Offen [ED= 120 Ohm

LED 1:

Grin

Geréatestatus

000
o0

CANO (Isoliert) Jumper 2: CAN1 (Isoliert)
CANO Abschlusswiderstand
HO = CAN_HIGH H1 = CAN_HIGH
Shl0 = Schirm (Isoliert zur Masse) @@= Offen [EE@= 120 Ohm | | Shll = Schirm (Isoliert zur Masse)
L0 = CAN_LOW L1 = CAN_LOW
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CAN1 CANO P LED 3: o I -
Baudrate [Bit/s] Baudrate [Bit/s]
CANO Ki .
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OFF LN 62, 5K

Abb. 1: Anschlussschema fur HD67117 VOR Hardwarestand C.S: B277

Anschlussklemme 1:
Spannungsversorgung

+V = Positive Versorgungsspannung
0V = Masse

VDC: min. 10 VDC bis max. 35 VDC
VAC: min. 10 VAC bis max. 19 VAC

Hutschienen-
befestigung

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Hardwarevariante HD67117 - AB Hardwarestand C.S.: B277

DIP-Schalter C:
CAN 1 Abschlusswiderstand

E= Offen ﬂ = 120 Ohm

Anschlussklemme 3:
CAN 1 Port (Isoliert)

Hi = CAN_HIGH (CAN 1)
Shl = Schirm (Isoliert zur Masse)
Lo = CAN_LOW (CAN 1)

JLALARRNRRI LY

O LED) CAN

CILED2 CAN O Lo Shl Hi Lo Shl Hi +V OV
Yy o Sumenc CAM 1 port cpsamcnn CANOport  Power Supply

g @ Dol ON: 129 Dol O: 120 24V AC

o n Tormingtion =
2 & - 12,35V DC
glg

» 28 1] )] JCANopen - Repeater - Extender bus line "]
HD67117 —_—
G QN aca. UK
www ADFweb.com ccz
S C.5.: B277 Date Code: 0425 \l/ol"ls,
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CAN1 CAND
Baudrate [Bit/s] Baudrate [Bit/s]
B e
Griin 10K
~_ —|CAN 1 Komm.
@  |LED2: 20K
|Grin
CAN 0 Komm.
., 50K
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|
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Geratestatus
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Anschlussklemme 1:
Spannungsversorgung
800K
_|+V = Postive Spannungsversorgung
0V = Masse
1000K
VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
VAC: min. 8 VAC Bis max. 24 VAC

DIP-Schalter B:
CAN 0 Abschlusswiderstand

E: Offen E = 120 Ohm

Anschlussklemme 2:
CAN 0 Port (Isoliert)

Hi = CAN_HIGH (CAN 0)
Shl = Schirm (Isoliert zur Masse)
Lo = CAN_LOW (CAN 0)

10K

20K

50K

62.5K

100K
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800K
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Abb. 2: Anschlussschema fur HD67117 AB Hardwarestand C.S: B277

www.wachendorff-prozesstechnik.de




Industrial Electronic Devices

Hardwarevariante HD67117M

Anschlussklemme 3:
CAN1 (Isoliert)

H1 = CAN_HIGH
Shl1 = Schirm (Isoliert zur Masse)
L1 = CAN_LOW

DIP-Schalter B:
CAN1 Abschlusswiderstand

H = Offen E = 120 Ohm

DIP-Schalter A:
CANO Abschlusswiderstand

H= Offen B= 120 Ohm

Anschlussklemme 2:
CANO (Isoliert)

HO = CAN_HIGH
Shl0 = Schirm (Isoliert zur Masse)
L0 = CAN_LOW

Bedienungsanleitung CAN-Bus Repeater CANopen
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LED 3:
Griin
CAN1 Komm.

B B B
H1 Shit L1
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chd
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CanOpen - Repeater - Extender bus line
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CAN 1 CAN O
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OFF EEm 10K

1234 5678

1000K

LED 2: LED 1:
Griin Griin
CANO Komm. || Geratestatus

Anschlussklemme 1:
Spannungsversorgung

+V = Positive Versorgungsspannung
0V = Masse

VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC

Abb. 3: Anschlussschema fiir HD67117M

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Hardwarevariante HD67117R
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DIP-Schalter C:
CAN1 Abschlusswiderstand

ﬂ = Offen ﬂ= 120 Ohm

LED 3:
Griin
CAN1 Komm.

LED 2:
Griin
CANO Komm.

LED 1:
Griin
Gerdtestatus

Bedienungsanleitung CAN-Bus Repeater CANopen
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Anschlussklemme 1:
Spannungsversorgung

+V = Positive Versorgungsspannung
0V = Masse

VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC

Dokument: BA67117_DEU

Power Supply

CAN O port CAN § port
v o lo S H o Shi H
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CanOpen - Repeater Extender bus line
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Anschlussklemme 3:
CAN1 (Isoliert)

H1 = CAN_HIGH
Shl1 = Schirm (Isoliert zur Masse)
L1 = CAN_LOW

DIP-Schalter B:
CANO Abschlusswiderstand

E= Offen ﬂ= 120 Ohm

Anschlussklemme 2:
CANO (Isoliert)

HO = CAN_HIGH
Shl0 = Schirm (Isoliert zur Masse)
L0 = CAN_LOW

Abb. 4: Anschlussschema fur HD67117R

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Hardwarevariante HD67117-A3

DIP-Schalter C:

Ohne Funktion E HIIIII!'IIIIII
CAN 1 CAN O
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_
E & &
Griin
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CAN1 Abschlusswiderstand £ I I e Spannungsversorgung M12 Buchse
E=0ffen Bzuo Ohm = =y
: 2 = +V - Positive Versorgungs-
spannung
Anschlussklemme 3: DIP-Schalter A: Anschlussklemme 2: 3 = 0V - Masse
CAN1 (Isoliert) M12 Stecker CANO Abschlusswiderstand CANO (Isoliert) M12 Buchse 4=-
1 = Schirm (Isoliert zur Masse) B = Offen B = 120 Ohm 1 = Schirm (Isoliert zur Masse) Sl
e -l VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
4 = CAN_HIGH 4 = CAN_HIGH VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC
5 = CAN_LOW 5 = CAN_LOW

Abb. 5: Anschlussschema fir HD67117-A3

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Hardwarevariante HD67117-A4

DIP-Schalter C:
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Baudrate [Bit/s] Baudrate [Bit/s]
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Shl = Schirm (Isoliert zur Masse) H I E I U I Spannungsversorgung s 0V 800K
LO = CAN_LOW — = oille—tv
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Versorgungsspannung 1000K
DIP-Schalter B: DIP-Schalter A: Anschlussklemme 2: Hi Shi Lo || OV = Masse
i CANO Abschl iderstand CANO (Isoliert
CAN1 Abschlusswiderstand schlusswiderstan (Isoliert) e VDC: min. 12 VOC bis max. 35 VDC
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Abb. 6: Anschlussschema fir HD67117-A4
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Hardwarevariante HD67117FSX

DIP-Schalter A:

Ohne Funktion i
il CAN
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1l = CAN_HIGH A hlussklemme 2:
Shl = Schirm (Isoliert zur Masse) ST Glasfaceranechiuge | | VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
LO = CAN_LOW VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC

Abb. 7: Anschlussschema fiir HD67117FSX

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Eigenschaften

Das HD67117 ist ein CAN-Bus Repeater fir CANopen. Es besitzt folgende Eigenschaften:

b4

-

Galvanische Trennung der CAN-Verzweigung

Einfache Einstellung der Baudrate Uber DIP-Schalter

Ermdglicht unterschiedliche Baudrateneinstellungen

Bei Glasfaser: Verbindung bis zu 2000 m Baudratenunabhangig (auch 1Mbit/s)
Protokollunabhangig

Leitungs- und / oder Knoten-Erweiterung ohne Senkung der Baudrate
Verbindet zwei Zweige mit unterschiedlichen Baudraten

Montage auf einer 35mm-DIN-Hutschiene

Versorgung: 12 VDC bis 35 VDC oder 8 VAC bis 24 VAC (HD67117 VOR C.S. B277: 10 VDC bis 35 VDC oder 10 VAC bis 19 VAC)
Betriebstemperatur: -40 °C / 85 °C [-40 °F / +185 °F]

Gehausematerial: PVC

Gewicht ca. 200g

Das HD67117-A3 und HD67117-A4 verfligen Uber spezielle Anschlussklemmen. Hierriiber finden Sie in den folgenden Links weitere Hinweise
durch den Hersteller:

b4

M12 Steckverbinder (bei HD67117-A3):
Buchse: http://www.adfweb.com/download/filefold/M12 femmina pcb.pdf

Stecker: http://www.adfweb.com/download/filefold/M12 maschio pcb.pdf

Mini-Fit Steckverbinder (bei HD67117-A4):
Buchse: http://www.adfweb.com/download/filefold/mini-fit 4poli _maschio pcb.pdf

Stecker: http://www.adfweb.com/download/filefold/mini-fit 4poli femmina volante.pdf

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Spannungsversorgung

Das Gerat kann innerhalb eines breiten Spannungsbereiches betrieben werden. Fir mehr Details sehen Sie die folgenden Tabellen.

Gerat V min. V max. V min. V max.
HD67117 VOR C.S.: B277 10V 19V 10V 35V
HD67117 AB C.S.: B277 8V 24V 12v 35V
HD67117M / R/ -A3 / -A4 / FSX 8V 24V 12v 35V
Verbrauch an 24 VDC:
Gerat Verbrauch [W/VA]
HD67117 /M / R/ -A3/ -A4 4
HD67117FSX 3,5
Anschlussklemme 1:
Spannungsversorgung M12 Buchse
é : ;-V - Positive Versorgungs-
Spannung
3 = 0V - Masse
4 =-
5=-
ettt AR O O - | 1l | Achtung:
- =% Nicht die Polaritat vertauschen
Anschlussklemme 1: Anschiusskiemme 1: o —0V
Spannungsversorgung Spannungsversorgung e
+V = Positive Versorgungsspannung = 32?;tri)\:;ungsspannung
0V = Masse OV = Masse
VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC — ;
. VDC: min. 12 VDC bis max. 35 VDC
VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC VAC: min. 8 VAC bis max. 24 VAC oV W
+V OV

e BRI W 67117

gilt fur alle Hardwarevarianten

__/ Hinweis:
=

Flr die Verbindung der offenen Kabelenden an den Schraubklemmen empfehlen wir die Verwendung von Aderendhilsen.

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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LEDs

Hardwarevariante HD67117 / M/ R /-A3 7/ -A4

Bedienungsanleitung CAN-Bus Repeater CANopen
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Das Gerat besitzt drei LEDs um Informationen Uber den Gerdtestatus und die Kommunikation darzustellen. Die genaue Bedeutung wird in der

folgenden Tabelle beschrieben.

LED

Funktion

1: Geratezustand
(Grin)

Blinkt langsam (~1 Hz)

2: CANO Komm.
(Grin)

Zeigt die CANO-Kommunikation an

3: CAN1 Komm.
(Grin)

Hardwarevariante HD67117FSX

Zeigt die CAN1-Kommunikation an

Das Gerat besitzt drei LEDs um Informationen Uber den Geratestatus und die Kommunikation darzustellen. Die genaue Bedeutung wird in der

folgenden Tabelle beschrieben.

LED

Funktion

1: CANO Komm.
(Grin)

Zeigt die CANO-Kommunikation an

2: Glasfaser Komm.
(Grin)

Zeigt die Kommunikation Uber Glasfaser an

3: Geratezustand
(Grin)

Blinkt langsam (~1 Hz)

www.wachendorff-prozesstechnik.de
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Busprotokolle

CAN-Bus

Fir die Verbindung mit der CAN-Bus-Schnittstelle befinden sich entweder 3-polige Schraubklemme, M12-Anschlisse oder Mini-Fit Steckverbinder
am Gerat. Die Lange des Kabels ist abhangig von der gewahlten Baudrate (siehe Tabelle). Um den Bus ordnungsgemaB zu betreiben ist ein 120
Ohm Abschlusswiderstand notwendig. Dieser lasst sich mittels Jumper (nur bei HD67117) bzw. DIP-Schalter aktivieren. Die Jumper- und DIP-
Schalter-Positionen sowie deren Einstellungen finden Sie im Anschlussschema.

Bei allen Varianten mit Ausnahme des HD67117 BIS Hardwarestand C.S.: B277 (ohne Zusatzbezeichnung),
wird der Abschlusswiderstand des CAN-Busses mit dem jeweiligen Dip-Schalter A/B/C wie folgt gesetzt:

+ DIP A/B/C, Position OFF: Kein Abschlusswiderstand vorhanden.
+ DIP A/B/C, Position ON: Abschlusswiderstand von 120 Q.

Kabeleigenschaften:

Parameter Beschreibung Einstellung und der Ubertragungsraten
DC-Parameter | Impedanz: 70 Ohm/m CAN1 > DIP 1 DIP 2 DIP 3 DIP 4 | Baudrate
AC-Parameter | Impedanz: 120 Ohm/m CANO > DIP 5 DIP 6 DIP 7 DIP 8 (kBit/s)
Verzégerung: 5 ns/m (biis\)éasrii:(l;lte ON OFF OFF OFF 10
Max. Leitungslangen der Ubertragungsraten DIP1 - DIP4 OFF ON OFF OFF 20
; = ohne ON ON OFF OFF 50
Baudrate (kBit/s) Max. Lange (m)* Funktion) OFF ON OFF ON 625
10 5000 ¢
20 2500 OFF OFF ON OFF 100
50 1000 ON OFF ON OFF 125
100 650 OFF ON ON OFF 250
15 500 ON ON ON OFF 500
250 250 OFF OFF OFF ON 800
500 100 ON OFF OFF ON 1000
800 50
1000 25

*Glasfaser: max. 2000m bei allen Ubertragungsraten

/  Hinweis:
“=\ Fir die Verbindung der offenen Kabelenden an den Schraubklemmen empfehlen wir die Verwendung von Aderendhiilsen.
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Bestellinformationen

Die Artikelnummer setzt sich wie folgt zusammen:

HD67117 M

L

Zusatzbezeichnung

M: M-Gehause (flache Bauform)
R: R-Gehause

FSX: Glasfaser

Geratefamilie
HD67117: CAN-Bus Repeater flir CANopen

HD67117 — x X

L

Steckverbindungtyp

3: M12 Steckverbinder
4: Mini-Fit Steckverbinder
Gehausetyp

A: 1M (schmale Bauform), 35mm DIN -Hutschiene

Geratefamilie
HD67117: CAN-Bus Repeater flir CANopen

Artikelnummer: HD67117 - CAN-Bus Repeater flir CANopen (Gehausetyp A mit Schraubklemmen)

Artikelnummer: HD67117M - CAN-Bus Repeater fir CANopen (Gehdusetyp M mit Schraubklemmen)

Artikelnummer: HD67117R - CAN-Bus Repeater fiir CANopen (Gehdusetyp R mit Schraubklemmen)

Artikelnummer: HD67117-A3 - CAN-Bus Repeater fir CANopen (Gehdusetyp A mit M12-Anschliissen)

Artikelnummer: HD67117-A4 - CAN-Bus Repeater flir CANopen (Gehausetyp A mit Mini-Fit-Steckverbinder)

Artikelnummer: HD67117FSX - CAN-Bus Repeater flir CANopen (Gehausetyp A mit Schraubklemmen und Glasfaser-Anschluss)
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Copyright

Dieses Dokument ist Eigentum der Fa. Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co.KG. Das Kopieren und die Vervielfaltigung sind ohne vorherige
Genehmigung verboten. Inhalte der vorliegenden Dokumentation beziehen sich auf das dort beschriebene Gerat.

Haftungsausschluss

Alle technischen Inhalte innerhalb dieses Dokuments kénnen ohne vorherige Benachrichtigung modifiziert werden. Der Inhalt des Dokuments
ist Inhalt einer wiederkehrenden Revision.

Bei Verlusten durch Feuer, Erdbeben, Eingriffe durch Dritte oder anderen Unfallen, oder bei absichtlichem oder versehentlichem Missbrauch
oder falscher Verwendung, oder Verwendung unter unnormalen Bedingungen werden Reparaturen dem Benutzer in Rechnung gestelit.
Wachendorff Prozesstechnik ist nicht haftbar fir versehentlichen Verlust durch Verwendung oder Nichtverwendung dieses Produkts, wie etwa
Verlust von Geschéftsertragen. Wachendorff Prozesstechnik haftet nicht fliir Folgen einer sachwidrigen Verwendung.

Sonstige Vorschriften und Standards

WEEE Informationen
Richtlinie Gber Elektro- und Elektronik-Altgerate (Waste of Electrical and Electronic Equipment, gliltig in der Europaischen Union
ﬁ und anderen europdischen Landern mit getrenntem Sammelsystem) Produkte, die direkt oder deren Verpackung,
mmm Bedienungsanleitung oder Garantieschein mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, dirfen nicht im Hausmdll entsorgt werden,
sondern mussen bei Entsorgungsstellen zum Recyceln von Elektro- und Elektronikgeraten gesammelt werden. Die fachgerechte
Entsorgung ist Voraussetzung fir die Vermeidung vom Gesundheitsgefahren und Schadigung der Umwelt und ermdglicht die
Rickgewinnung wertvoller Rohstoffe. Flir weitere Informationen zur Entsorgung dieses Produktes, fragen Sie bitte Ihre kommunale
Sammelstelle, Ihren Entsorgungsbetrieb oder den Lieferanten, bei dem Sie das Produkt erworben haben.

CE Kennzeichen
C € Das Produkt entspricht den EG-Bestimmungen.
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Technische Beratung & Service

Bei Fragen rund um das Produkt finden Sie technische Unterstiitzung auf unserer Homepage: https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/tbs/

Fir den technischen Support nach einem Kauf (Inbetriebnahme, Projektierung, Parametrierung, Konfiguration, Programmierung, etc.)
wahlen Sie bitte: +49 6722 9965-966 oder schreiben Sie eine E-Mail an: support@wachendorff.de

Fir eine Anwendungsberatung vor einem madglichen Kauf (Produktauswahl, -eignung, -empfehlung)
wahlen Sie bitte: +49 6722 9965-544 oder schreiben Sie eine E-Mail an: beratung@wachendorff.de

Im Falle einer Reparatur oder eines Gerateausfalls kontaktieren Sie bitte zunachst unsere technische Beratung & Service.
Hier klaren sich bereits mehr als 75% aller Falle am Telefon und erspart Ihnen eventuelle Kosten bzw. die Versendung Ihres Produktes. AuBerdem

erhalten Sie Informationen zum Ablauf des Rlicksendevorgangs.

Fir den Ricksendevorgang gehen Sie bitte auf unsere Homepage unter https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/garantie-und-reparatur,
o6ffnen das Formular ,Anforderung Ricksendenummer" und folgen den Anweisungen. Nach einer Eingangsprifung Ihres Formulars schicken wir
Ihnen ein Dokument mit einer Riicksendenummer (RSN) per E-Mail zu. Dieses Dokument legen Sie bitte Ihrer Ricksendung bei.

/ Hinweis:
" #%  Die Rucksendenummer (RSN) wird speziell fiir Ihre Warenriicksendung generiert. Sie regelt die Bedingungen und gewahrleistet eine direkte

- Zuordnung und eine schnellere Abwicklung Ihrer Ricksendung. Daher ist es duBerst wichtig, dass die RSN Ihrer Ricksendung beiliegt.

/ Wachendorff Prozesstechnik
GmbH & Co.KG
Industriestralie 7

Im 65366 Geisenheim, GERMANY

Phone +49 6722 996520
Email: wp@wachendorff.de
www.wachendorff-prozesstechnik.de /
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