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Fernwartung 
und industrielle 
Datendienste 
Ihr erfolgreicher Start ins Internet der Dinge: 
Telekom Cloud of Things & Ewon Flexy von HMS

connect. digitize. get ahead.
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HMS Flexy 205 & Telekom Cloud of Things im Einsatz

Fernwartung von 
Maschinen

Analyse und Auswertung 
von Maschinendaten

Entwicklung neuer 
Geschäftsmodelle

Anwendungsfälle 
& Vorteile
im Sektor 

Maschinenbau
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Fernwartung von Maschinen: Kunden- und Klimafreundlich

Ohne IoT Mit IoT

! Lange Stillstandszeiten durch Anreise 
von Servicetechnikern

! Hohe Kosten durch Anreise 
von Servicetechnikern 

! Hoher CO2-Ausstoß durch Reisetätigkeit
! Hohe Kosten durch Ausfallzeiten 

der Maschine
! Unzufriedene Kunden/Endkunden bei 

Ausfall oder Problemen an der Maschine

! Kurze Stillstandszeiten durch Remote-
Zugriff und Support

! Niedrige Kosten durch Remote 
Support - oft keine Anreise erforderlich

! Klimafreundlich durch 
minimierte Reisetätigkeit

! Niedrige Kosten durch sofortige 
Unterstützung im Fall der Fälle

! Höchste Kundenzufriedenheit durch 
schnellen, unkomplizierten Service
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Auswertung von Maschinendaten: Großes Einsparpotential

Ohne IoT Mit IoT

! Verzögerungen und Stillstandszeiten in der 
Produktion führen zu ungeplanten Kosten

! Erhöhter Energieverbrauch durch 
aufwändige Produktionsprozesse

! Schäden an Maschinen werden bei 
turnusmäßiger Wartung oft zu spät erkannt

! Kostenreduzierung durch vermeidbare 
Schäden an Maschinen

! Energie- und Ressourcen-Ersparnis 
durch Prozessoptimierung

! Predictive Maintenance: 
Möglichkeit, vorbeugend und damit 
schnell auf Maschinenausfälle oder 
Fehler zu reagieren 
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Entwicklung neuer Geschäftsmodelle: Gewinnbringend

Ohne IoT Vorteile durch IoT

! Service ist während der Gewährleistung 
ein erheblicher Kostenfaktor

! SLA-Vereinbarungen (Verfügbarkeit der 
Maschine) können sehr kostspielig sein

! Keine komplette Ausschöpfung der 
Marktpotenziale und daraus resultierend 
mangelnde Wettbewerbsfähigkeit

! SLAs tragen zum Gewinn bei
(aktiver Verkauf von Service 
im Vergleich zu Gewährleistung) 

! Erschließung neuer Kundengruppen 
z.B. durch Pay-per-Use-Modelle 

! Wettbewerbsvorteile z.B. durch 
Nutzung von Abonnement-
Geschäftsmodellen 
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Im Umfeld Bestandsanlagen
! Maschinen und Anlagen stehen weltweit verteilt und sind teilweise remote nicht erreichbar
! Bestehende Remote-Anbindungen sind nicht einheitlich, nicht datenfähig, nicht erweiterbar
! Datenerfassung war ursprünglich nicht vorgesehen
! Ältere Steuerungen bieten keine zeitgemäße Konnektivität und Sicherheitsfunktionen
! Eine erneute Projektierung der Anlage ist nicht mehr möglich / zu teuer / zu aufwendig
! Kein qualifiziertes Fachpersonal vor Ort

Herausforderungen bei der Integration von Anlagen

Im Umfeld Neuanlagen
! Fehlende Flexibilität bei der Integration in heterogene Anlagensysteme und Digitalsierungskonzepte: 
! Je nach Anlagentyp und Exportland unterschiedliche Steuerungshersteller und Typen
! Kein Vendor Lock-in
! Fehlende Zukunfts- und Investitionssicherheit durch Technologiewechsel:  
! 3G -> LTE -> 5G // Daten: OPC-UA, MQTT, REST, HTTPS  // Feldbusse: 

Modbus RTU/TCP, EtherNet/IP™, PROFIBUS
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Anforderungen bei der Integration von Anlagen

Im Umfeld Bestandsanlagen
! Nachträgliche “Out-of-the-Box” Remote-Anbindung für Fernwartung und Fern-Datenerfassung
! Entspricht modernen Cybersecurity-Anforderungen
! Schnittstellen und Protokolle für gängige und ältere Steuerungssysteme
! Intelligente lokale Datenerfassung ohne erneute Projektierung der Anlage:
! Lokale Datenpufferung 
! Datenvorverarbeitung auf Edge-Ebene 
! Anbindung an lokale Leitebene und beliebige Cloud-Plattformen

Im Umfeld Neuanlagen
! Flexible und einfache Serieninbetriebnahme, Inbetriebsetzung /Kommissionierung
! Zukunfts- und Investitionssicherheit durch Modularität über Erweiterungssteckplätze
! Cybersecurity-Anforderungen 
! Schnittstellen und Protokolle für gängige Steuerungssysteme und Integration über APIs
! Aktuelle Technologiestandards wie OPC-UA, MQTT, REST, HTTPS 
! Datenvorverarbeitung auf Edge-Ebene über Programmierbarkeit 
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Cloud of Things – Die IIoT Plattform
So steuern und verwalten Sie Ihr IoT-Projekt

! Cloud-basierte Hochleistungs-IoT-Anwendungsplattform
! Out-of-the-box, ohne Programmierung

und Installation (SaaS)
! Die Cloud of Things sammelt Daten Ihrer vernetzten 

Maschinen in Echtzeit und wertet sie aus
! Persönliches Webportal und umfangreiche Analyse-

Tools
! Entwickeln sie neue Geschäftsmodelle und steigern Sie 

die Effizienz Ihrer Anlagen und Prozesse
! Reduzieren Sie Ausfallzeiten und senken Sie Kosten 

durch vorausschauende Wartung

Digital gerüstet für morgen 

Ewon Flexy von HMS & Telekom Cloud of Things

Ewon Flexy von HMS
IIoT Gateway  & Remote Access

! Sicherer und einfacher Fernzugriff auf SPSen
! Kompatibel mit allen namhaften SPSen
! Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit durch 

Anlagenüberwachung, jederzeit, von jedem Gerät 
und von jedem Standort aus 

! Hohe Verfügbarkeit durch über 30 Server weltweit  
– verteilt auf drei Hosting-Anbieter 

! Vollständig integrierte Sicherheit ( IT-zertifiziert, 
ISO 27001, mehrstufiges Sicherheitsmodell)

! Sowohl für ältere, bestehende Maschinen als auch 
für neue Maschinen und Anlagen 
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Wesentliche Alleinstellungsmerkmale von Ewon Flexy

Direkte SPS-Anbindung durch 
integrierte Schnittstellen & Protokolle 

für namhafte Hersteller

Integrierte Fernwartung 
(Managed-VPN/Remote-Service-
Plattform) >30 Server weltweit

Ideale Lösung zur Integration 
bestehender, auch älterer Maschinen 

und Anlagen im IIoT

Datenerfassung von SPSen, Sensoren 
und anderen Feldgeräten 

Lokale Datenpufferung von 
bis zu 1.000.000 Datenpunkten 

mit Zeitstempel

Flexible, zukunftssichere Konnektivität & 
austauschbare Kommunikationsmodule 

mit Fallback-Option 
(WAN, Mobilfunk 3G/4G, WLAN)

Zertifizierte Cybersicherheit und ISO 
27001 Zertifizierung



Deutsche Telekom IoT  Kunden- und Vertriebspräsentation 10

Überall und 
zu jeder Zeit

Device 
Management

Display und 
Monitoring

Rollen und 
Zugriffsrechte

Lokalisierung

Volle Transparenz
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Analyse-Baukasten

! Regeln können einfach per Drag-and-Drop 
aufgestellt werden (and, if, then, else)

! Vordefinierte Logik-Bausteine 
ermöglichen schnelle Entwicklung 
(keine Programmierung notwendig)

Klassische Alarmierung

! Alarme & Wartung bei Überschreiten 
definierter Schwellwerte

Schwellwert-
Überschreitung

Fortgeschrittene Regeln

reagieren aktiv auf Event Streams,
Nachrichten können nach definierten 
Regeln in Echtzeit verschickt werden

! Unbegrenzte Erweiterung  des 
grafischen Analyse-Baukastens

! Definition eigener Regeln auf Basis  von 
Apamas Event Processing 

Event Streams Complex Event Streams

Complex Event Processing: Wenn mehr als drei Temperatur-
Events verzeichnet werden, wird ein Alarm ausgelöst

Einfache Programmierung
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IoT hat viele Ausprägungen – Wo können wir sie unterstützen?

Reifegrad 
Industrie 4.0

5
4
3
2
1

START
…

Fernzugriff

Remote-Service-Plattform
Remote Data Cybersecurity

IIoT Business Modelle

Monitoring
Visualisierung

Alarm-Management

Anwendungen
Data Analytics

Vorausschauende Wartung
Condition Monitoring

Machine learning
Machine teaching

Daten-Infrastruktur
Daten-Aufzeichnung
Datenspeicherung

Legende
1 Erkannt
2 Geplant

3 Projekt/Pilot
4 Vermarktung/IIoT
5 Verträge/SLA
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Gebündelte Kompetenz & Branchenexpertise 

Expertenwissen –
Beratung aus einer Hand

Zukunftsfähig durch den Einsatz
neuer Geschäftsmodelle 

Sicherheit & 
Compliance 
durch 
Marktführerschaft HMS, Wachendorff

& Telekom 
– Eine starke 
Partnerschaft

Ihre Vorteile durch unsere Partnerschaften
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Vielen Dank

connect. digitize. get ahead.


